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Op grond van artikel 10, tweede lid, sub g van de Wob blijft het verstrekken van
informatie ingevolge de Wob eveneens achterwege ter voorkoming van onevenredige
bevoordeling of benadeling van bij de aangelegenheid betrokken natuurlijke personen of
rechtspersonen dan wel van derden.

IV. Overwegingen

Uw verzoek is uitgezet binnen het Korps. Van de door u genoemde bedrijven heb ik
enkel van het bedrijf Group 4 Securicor documenten in zijn bezit. Het gaat om de
volgende documenten:

overeenkomst Alarmcentrale (productie 1);

kwaliteitsrapport (productie 2);

wijzigingsafspraak (productie 3);

wijzigingsformulier met klantenkaart (productie 4);

overeenkomst nieuwe aansluiting op Alarmcentrale (productie 5);
overeenkomst inzake het inhuren van servicemedewerkers (productie 6);
Mantelovereenkomst 2010 (productie 7);

mailverkeer tussen Politie Hollands Midden en G4S Systems B.V. (productie 8);

©ONOGTEWN =

De hiervoor genoemde documenten verstrek ik u. Echter de namen, e-mailadressen en
telefoonnummers (doorkiesnummers) van medewerkers van G4S en van Hollands
Midden zijn op grond van artikel 10, lid 2 onder e met het oog op hun privacy weggelakt.
Het belang van privacy heeft naar mijn oordeel in dit geval zwaarder te wegen dan het
belang van openbaarmaking.

Verder worden de met Group 4 Securicor gemaakte prijsafspraken niet openbaar
gemaakt met een beroep op artikel 10, tweede lid, sub g van de Wob. Het gaat om
prijsafspraken die betrekking hebben op lopende overeenkomsten. Openbaarmaking
van deze afspraken kan de contractspartij Group 4 Securicor onevenredig benadelen en
tevens potentiéle toekomstige contractspartijen onevenredig bevoordelen. Niet
onaannemelilk is dat laatstgenoemde partijen hun offertes zullen afstemmen op deze
gegevens. De openbaarmaking kan dan tevens schade toebrengen aan de
onderhandelingspositie van de politie Hollands Midden.

Beslissing

Met de in dit besluit genoemde documenten wordt volledig tegemoet gekomen aan uw
verzoek. Wel heb ik op grond van artikel 10, tweede lid, sub e en g van de Wob besloten
bepaalde informatie uit de documenten weg te laten.

Hoogachtend,

de korpsohe’%
/

J.J.M. Stikvoort MPM
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Datum 1 januari 2010

G4S Beveiliging bv
Hogehilweg 12

1101 CD Amsterdam
Telefoon (020) 430 75 00
Telefax (020) 430 75 01
www.gds.nl

Overeenkomst
Alarmcentrale

fen behoeve van
Politie Hollands Midden

Op al onze dienstverlening en alle overeenkomsten zijn de Algemens Voorwaarden voor het Verrichten van Diensten door Group 4 Securicor van
toepassing. Deze zijn gedeponeerd bij de Griffie van de rechibank te Amsterdam en wordsn op verzoek kosteloos loegezonden. NEN-1SO 8001.

Winisteriéle goedkeuring ND 297, Handelsregisi=r Amstersam nr. 33160979



Datum 1 januari 2010

Partijen:
1 G4S Beveiliging bv, gevestigd te Amsterdam, hierna te noemen “Group 4 Securicor®
en

2 Politie Hollands Midden
gevestigd en kantoor houdende te Leiderdorp
Postbus 4240
2350 CE Leiderdorp

Statutair gevestigd Elisabethhof 3, 2353 EW te Leiderdorp

te dezen rechisgeldig vertegenwoordigd door:

Hoofd Dienst Facilitaire Ondersteuning

hierna te noemen: Opdrachtgever

- bezoekadres Hoogmadesedreef 72, 2351 CV Leiderdorp
- object-/risicoadres: Zie bijlage locaties
- factuuradres: Politie Hollands Midden

t.a.v. Afdeling Financién

Postbus 4240

2350 CE Leiderdorp

verklaren te zijn overeengekomen als volgt:
Artikel 1 Uitvoering Alarmeentrale

1 Group 4 Securicor verplicht zich tot de continue bewaking van de ontvangst, alsmede de
beoordeling en de alarmopvolging van de signalen die worden afgegeven door de alarminstallatie die
is aangesloten bij de alarmcentrale.

2 De alarmopvolging bestaat uit het waarschuwen door Group 4 Securicor van de instanties en
personen die staan vermeld op de door Opdrachigever ingevulde en ondertekende
“Waarschuwingslijst/Actiepatronenlijst”. Group 4 Securicor zal daarbij de instructies in acht nemen
zoals. vermeld op de "Waarschuwingslijst/Actiepatronentijst”. De “Waarschuwingslijst/
Actiepatronenlijst” maakt deel uit van deze overeenkomst.
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Datum 1 januari 2010

3 Group 4 Securicor is bereld om op verzoek van Opdrachigever na ontvangst van een alarmsignaal
ter plaatse een onderzoek in te stellen. Partijen zullen daar dan een afzonderlijke overeenkomst voor
aangaan.

Artikel 2 Verplichtingen

1 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de instandhouding van de verbinding, het tijdig in- en
uitschakelen van de alarminstallatie en het gebruik van de alarminstallatie overeenkomstig de
instructies/gebruiksaanwijzingen.

Opdrachtgever ontvangt een identificatiecode van Group 4 Securicor. Deze code moet bij contacten
met de alarmcenirale worden doorgegeven. Indien het noodzakelijk is dat derden (bijvoorbeeld
personen die voorkomen op de Waarschuwingslijst/Actiepatronentlijst) op de hoogte zijn van de
identificatiecode, dan is daf volledig de verantwoordelijkheid van Opdrachtgever.

Artikel 3 Conirole verbinding

1 Group 4 Securicor zai controleren of van de aangesloten alarminstallatie dagelijks een testsignaal
wordt onfvangen door de alarmcenirale. Indien het testsignaal niet wordt ontvangen zal
Opdrachtgever onverwijld daarvan in kennis worden gesteld. Het is de verantwoordelijkheid van

Opdrachtgever om er voor te zorgen dat de verbinding en/of de alarminstallatie zo snel mogelijk wordt
hersteld.

2 Onverminderd overige beperkingen van de aansprakelijkheid die voorivlioeien uit deze
overeenkomst is Group 4 Securicor nimmer aansprakelijk voor schade die Opdrachtgever heeft
geleden vanaf het moment dat hij in kennis is gesteld van het feit dat het testsignaal niet door de
alarmcentrale wordt ontvangen, toidat herstel van de verbinding/alarminstallatie heeft
plaatsgevonden.

3 Indien Group 4 Securicor Opdrachigever tenminste driemaal schriftelijk, waarvan é&n maal per
aangetekend schrijven, heeft medegedeeld dat geen tesisignaal meer wordt ontvangen, zonder dat
Opdrachigever de verbinding en/of de alarminstallatie heeft hersteld, is Group 4 Securicor bevoegd
haar verplichtingen op te schorten en/of de overeenkomst met onmiddellijke ingang te be&indigen.

Artikel 4 Duur en opzegging

Deze overeenkomst geldt voor onbepaalde tijd en kan door ieder der partijen worden beéindigd door
schriftelijke opzegging tegen het einde van ieder kalenderjaar, met inachtneming van een
opzegtermijn van drie maanden. De opzegging moet voor 1 oktober van het nog lopende kalender
jaar door Group 4 Securicor zijn ontvangen.

Bij verhuizing is Opdrachtgever gerechtigd om de overeenkomst tussentijds op te zeggen tegen het
einde van de maand waarin tot verhuizing wordt overgegaan, mits de verhuizing tenminste twee

3/86



Datum 1 januari 2010

maanden voor de verhuisdatum is aangekondigd. Opdrachtgever dient er zelf zorg voor te dragen dat
de verbinding met de alarminstallatie wordt verbroken per datum verhuizing, tenzij Group 4 Securicor
met de nieuwe gebruiker van het beveiligde object per die datum een overeenkomst ter zake van de
alarminstallatie heeft gesloten. Het vooruitbetaalde gedeelte van de prijs wordt onder verrekening van
de kosten van afsluiting gerestitueerd, tenzij Opdrachtgever in gebreke is gebleven met zijn
verplichting om de alarminstallatie af te sluiten.

Artikel 6 Tarieven 2010

1 Alarmcentrale
De abonnementsprijzen zijn als volgt:
Al_-1 Business abonnement:

AL-2 Business abonnement: <D
Subaansluiting: {EEEG»
Actieve schakelcontrole: S

Maandrapportage per e-mail Gl

De genoemde bedragen zijn per object, per kalenderjaar en exclusief BTW.

Artikel 7 Verplichtingen

De opdrachtgever dient alles in het werk te stellen om het Group 4 Securicor mogelijk te maken een
correcte alarmopvolging uit te voeren:

4 Waarschuwingsadressen

Indien het alarmsysteem van de opdrachtgever niet is aangesloten op Group 4 Securicor
Alarmcentirale worden de waarschuwingadressen en actieplannen door de externe alarmcentrale
geregistreerd. De opdrachigever dient bij wijziging van de gegevens zelf de externe alarmcentrale te
informeren. Group 4 Securicor gaat er bij de contacten die erin het kader van de surveillancerondes
met de externe alarmcentrale kunnen zijn, volledig af op de informatie van de externe alarmcenirale
en is niet verantwoordelijk voor de aldaar geregistreerde gegevens.

Indien zich in het object een alarminstallatie bevindt, die is aangesloten op de Group 4 Securicor
Alarmcentrale, zal de Group 4 Securicor Alarmcenirale de waarschuwingsadressen en aciieplannen

~ van de opdrachtgever registreren en muteren. Bij een geschil waarbij de door de Group 4 Securicor
"" Alarmcentrale geregisireerde gegevens in het geding zijn, is de registratie van de Group 4 Securicor
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Datum 1 januari 2010

Alarmcentrale doorslaggevend. Tenzij opdrachtgever kan aantonen, dat mutaties tijdig en correct zijn
aangeleverd.

Artikel 8 Tariefswijziging

Indien tijdens de duur van de overeenkomst kostprijsverhogende wijzigingen optreden ten gevolge
van onder meer wijzigingen in de lonen en andere arbeidsvoorwaarden,

toeslagen op de lonen, premieverhogingen voor de sociale wetten, verhoging van
onkostenvergoeding, alsmede stijgingen van directe en indirecte (externe) kosten,

is G4S gerechiigd de met Opdrachtgever overeengekomen prijs tussentijds te verhogen, zulks in

redelijkheid en met inachtneming van de in dit verband door de overheid gestelde en nog fe stellen
regels.

Artikel 9 Facturering

De facturering van de abonnementskosten geschiedt vooraf per jaar per verzamelfactuur
gespecificeerd naar locatle/locatiecode (bijlage).

Betaling dient uiterlijk binnen 14 dagen na factuurdatum plaats te vinden.

De factuur wordt gestuurd aan:
Politie Hollands Midden

t.a.v. Afdeling Financién
Postbus 4240

2350 CE Leiderdorp

De factuur dient te worden voorzien van een Planonnummer, welke door opdrachtgever uiterlijk 15

december voorafgaande aan het nieuwe kalenderjaar zal worden verstreki onder vermelding van hat
debiteurennummer.



Datum 1 januari 2010

Artikel 10 Duur en opzegging -

1 De overeenkomst gaat op 1 januari 2010 en geldt voor onbepaalde tiid. Partijen zijn gerechtigd de
overeenkomst voor onbepaalde fijd tegen het eind van ieder kalenderjaar bij aangetekende brief op te
zeggen, met inachtneming van een opzegtermijn van drie maanden..

2 De opdrachtgever heeft het recht tussentijdse mutaties door te voeren.

Artikel 11 Algemene voorwaarden

Op deze overeenkomst zijn de Algemene Voorwaarden voor het verrichten van beveiligingsdiensten
door G4S (versie april 2006) van toepassing.

Aldus overeengekomen en in tweevoud getekend,

te Amsterdam te Leiderdorp
op 1 januari 2010 op 1 Januari 2010
G4S Politie Hollands Midden

Accountmanager Hoofd Dienst Facilitaire Ondersteuning
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Politie Holtands Midden Volgnr. ﬁ;}‘ﬁﬁg%% ................
T.auv. B g ]

Postbus 4240 Fhfo

2350 CE LEIDERDORP

Datum 28 september 2010

Ons kenmerk R.K..2010.09.00523¢

E-mail I s com
Onderwerp Kwaliteitsmeter september 2010

Geachte mevrouw-

G543 Beveillging bv
Hogehilweg12

1101 CD Amsterdara
Telefoon (020) 430 75 00
Telefax (020) 430 75 01
www.gds.nt

Met genoegen stuur ik u het rapport van de kwaliteitsmeting d.d. 28 september 2010. In het rapport
vindt U uw eigen beoordeling terug van de belangrijkste aspecten van de dignstverlening van Group 4

Securicaot.

Mocht u vragen hebben naar aanleiding van het rapport, dan kunt u mij aatuurlijk altiid bellen.

Ik vertrouw er op u hiermee voldoende geinformserd te hebben.

Met vriendelijke groet,
G4S Bevelliging bv_

Op 2l orize diensivenianing en alla overesnkomsten zijn d2 Algemsne Voonwaarden veor het Yarichtan van Diznsien door Group 4 Securicor van
toepessing. Deze zijn gadepaoneerd bij de Griffie van de rechtbank te Amsizrdam en worden op verzosk kostsloos (oegzzondan. NEN-ISO 8001,
Ministerig'e onedkewing NO 287. Handsisreglstar Amslerdam nr. 33160379




Datum 28 september 2010
Ons kenmerk R.K..2010.08.00523¢c

Rapport kwaliteitsmeting

Naam bedrijf : Politie Hollands Midden
Contactpersoon : @ i

Regio : Haaglanden - 004
Unitmanager §
Patum meting

: 28 september 2010
Seciiac A Medewerker

1 Kennisniveau
f_’ slecht r matig I&F‘: voldoende E goed 5;: uitstekend

Toelichting: De dames maken zichzelf de kennis eigen. Bij de ene gaat dit beter dan bij de ander.

2 Representativiteit

7 slecht I matig 11 voldosnde i1 uitsiekend
Toelichting:

3 HKiantvriendelijlheid

[t decht I matig 7 voldoende [ goed % uitstekend
Toelichting:

4 Bekendheid locatie

7 deoht ™ matig ! voldoende 7% goed ™ uitsekand

Toelichting: Ook deze maken ze zich, gemiddeld genomen, voldoende snel eigen.

5 OQOpletiendheid
£ gecht I3 matig {_i voldoende

i__u uitstekand

Toelichting:

Rapporteijfer {(1-10): 8

Op &l onze dienstvedlening 2n alls ovarsenkomsten zijn de Alcamena Voorwzardan voor het Yerrichlsn van Diensten door Group 4 Securicer van
loepassing. Deze zijn g=depenssrd bij de Griftie van d= rechibank te Amslerdam sn worgen op varzosk koslzloos tosgszandan. NER-ISO 9001,
fdinistonéle goadkauring ND 287, Handalsiegistzr Amsterdam nr. 33160373




Datum 28 september 2010
Ons kenmerk R.K..2010.09.00523¢c

Sactie B Communicatie

1 Contact groepsleider
£ decht i~ maiig i ! valdoence ¥ goed I uitstekend

Toelichting: Wanneer de GPL nodig is, Is ze bereikbaar, Daarnaast beschiki ze over sen groot
oplossend vermogen

2 Contact unitmanager
f fdecht 71 matig i3 voldoende &4 goed ™% vitstekend

Toelichting: Er gaat veel via de GPL maar ook de unitmanager is er wanneer nodig.

.,

1.3 uitstekend

3 Contact districtmanager
I decht i matig i™ voldoende

Toelichting: NVT

4 Bereikbaarhaid unit

£ decht i Imatig ™ voldoende

Toelichting:

_5 Klachtenafhandeling »
.1 decht i matig i voldoends % goed 77 vitstekend

Teelichting: Met name het oppakken van een kiacht is belangriik. Dit is goed gedsan en het efeect
van de oplessing is merkbaar.

Rapportcijfer (1-10): 8

Sectie C Uitvoering van diensten

1 Kwaliteit dienstuitveering
I dechit 1 matig b voldoende ™ qoed 177 uitslekend

Toelichting: Gemiddeld genomen voldoende. Ook hier is er onderling verschil {ussen de dames.

Op &l onze disnsiverizning en alis oversenkomslen zijn d3 Algemane Voorwazrdan voor hzat Verichten van Diensten door Greup 4 Securicar van
toepassing. Deze Zijn gadenoneerd bij de Griffie van da rechibank te Amstardam en worden op varzosk Kostzloos toegezonden, NENSSO 2001.
Ministenéle goedkauring ND 297. Hanaelsragislar Amsierdam ar. 32150873
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Datum 28 september 2010
Ons kenmerk R.K..2010.09,00523¢

Z  Kwaliteif logboek

é‘j‘ slecht I[W‘ matig ;;_?' voldoende

goed uitstekend

Toelichting: In eerste instantie las niet iedereen het loghoek. Na het voeren van gesprekken met de
dames dit zeker verbeterd.

3  Kwaliteit werkinstructies

{7 slecht 4 matig I voldoende ™% goed £ uitstekend

Toslichiing: De werkinstructies zijn in beheer bij PHM. Déze zijn nog niet volledig, op dit moment
wordt er voorrang gegeven aan anders zaken.

4 Nakomen van afspraken

I decht I matig ¥ voldoends oed ™% vitsiekend

Toelichting: Opdrachtgever was hier niet tevreden over. Na het voeren van de gesprekken is ook dit
verbeterd,

Rapportcijfer {1-10): 7

Sectie D Adminisiratie/Facturatie

1 Contractuele vastlegging
EE 71 matig &8 valdoende

i_u: uitstekend

Toelichting: Op dit moment levert G4S meer uur dan contractues! vastgelegd vanwege ziekte bij een
van de eigen medewerkers PHM. Vanaf 1-5-2010 zullen deze uren allemaai voor G4S zijn. Op dat
moment zal er ook een herziening van het contract plaatsvinden.

2 Juistheld facturen
rq' sizcht ﬁf_e'

matig 5 voldoende

i1 uitstekend

Toeelichting: De befalingstermijn werdt regelmatig overschreden, Het traject van de facturen zal door
de opdrachigever worden gevolgd om de oorzaak van de vertraging boven water te krijgen.

Rapporteijier (1-19): 8

Op al onze diensiverianing 2n ail2 oversenkomsian zijn ds Algemane Voonwaarden voor het Vermichlen van Biensten door Group 4 Szcuricor van
tospassing. Daze zjn gedeponeerd bij da Giiffie van os rechibank te Amsterdam en worden op verzoek kostsloos loagezanden. NEN-ISO 8001,

i
tdinistzriéla goedkeuring ND 227. Handelsregister Amsterdam ni. 33180879 474




Datum 28 september 2010
Ons kenmerk R.K..2010.09.00523¢

Sectie E Belangrijke ontwikkelingen
Zijn er belangrijke ontwikkelingen die van invioed kunnen zijn op de ultvoer van diensten door Group
4 Securicor zoals ultbreiding, inkrimping, verhuizing, beleidswijzigingen, stcatera?

Toelichting: In 20160 zuilen er geen wijzigingen meer plaatsvinden.

Sectie F Afspraken/acties

Algemeen rapporicijfer (1-10): 8

Paraaf uniimanager: ' Paraaf dist

Nog te bepalen

!gende afspraak:

Cp al onize diznstyeriening an alls overssnkomsien zijn d= Algamana Yaorwaarden voor het Variichlan van Diensten doar Groun 4 Seouricor van
tespassing. Deze zijn gedeponeard bij de Grifiiz van de rachibank te Amsterdam an worden op verzosk kosteloos foagezonden, NEN-1SO 5007,

R e goedkauiing ND 257, Handelsrenister Amsterdem nr. 33150879 575
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WIJZIGINGSAFSPRAAK

Betreft: Overeenkomst tussen Politieregio Hollands-Midden en G483 Systems b.v. de relaties:
002845, 002849, 002850 en 026105.
7 002875

Nr.: 1 (één) Datum: 5 oktober 2010

1. Reden voor wijziging:
Overbruggingsovereenkomst

2. Omschrijving van de wijziging:
Het overbruggen van de termijn tussen de beéindiging van de huidige Overeenkomst per
31 december 2010 en het moment dat Politie Hollands Midden een nieuwe Overeenkomst
aangaat met betrekking tot beveiligingsdiensten, na afronding van de mini-competitie als
gevolg van de Europese aanbesteding. Opzegtermijn is 3 maand met een maximale
verlengingstijd tot 1 januari 2012.

3. Prijzen en wijze van betaling:
Conform huidige Overeenkomst

4, Consequenties voor levertijd{en):
Conform huidige Overeenkomst

5. Consequenties voor garantie:
n.v.i

6. Het tijdstip waarop de wijziging in werking treedi:
1 jahuari 2011

Alle overige voorwaarden en condities van de Overeenkomst blijven ongewijzigd van kracht.

Aldus in tweevoud gedaan en getekend,

Politieregio Hollands Midden G438 %tehs bv
te Leiderdorp te .. {3l DEECA7
Datum : O% 19/20)0....... Datum : 24/# ACXEIN
Naam N Naarn -
\
Functie : Hoofd Dienst Facilitaire Functie - /%/é@:cﬂxjfﬂ/z
Ondersteuning T

Handtekenin

Politieregio Hollands Midden — G48 Systerns bv

//

Hand{’e@nin P
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BetrapRiSeruricor  Politie Bergambacht
Hof ter Bergen 22 oo s Socuricer
2861DR Bergambacht AR & wesunitor
G4S Alarmeentrale by
Postbus 12690
Contract nummer: 13704

1100 AR Amsterdam-Zuidoost
Telefoon (020) 569 30 50
Telefax (020) 698 05 51

GEBRUIK DIT FORMULIER VOOR HET DOORGEVEN VAN WIJZIGINGEN

Contracinummer 13704
Naam : Politie Bergambacht
Adres . Hofter Bergen 22

Posicode +plaafs : 2861DR BERGAMBACHT

Telefoornummer NN

E-maif adres

Contactpersoon

U kunt middels dit formulier de volgénde wiizigingen aan ons doorgeven,

1. Indien iemand anders als pashouder gaat optreden, kunt in voorkemend geval de beireffende
alarmcentralapas aan de pashauder overhiandigen. Noteer in dat geval de naam en de
telefoonnummers van de nieuwe pashouder op hef formutlier en retournear dit naar hat onderstzanc
adres. -

2. Indien een wilziging m.b.t. da belvolgorde moet worden doorgevoerd, verzosken wij u dit ondar
vermelding van de pascodes en de namen van de pashouders zo volledig mogelijk aan te geven in
laatste kolom (18, 26, 3e eto). Ook dan ontvangen wij het formulier graag van u retour.

Stap |Paskaarinumimer [Nieuwe naam Telefoonnr 1 Telefoonnr 2 {Belvolgorde

Uoe61

ugo2

Indien er voor de oude WA geen nieuwe in de plaats is gekomen en de paskaart dus kan komen {e

vervallen, verzoeken wij u het vervallen paskaartnurnmer in de kolom hiemna in te vullen. Graag ontvan
wi] de betreffende paskaart met dif formulier retour.

Paskaartnummer

vervallen
varvallen

. vervalien
Wijzigingen zullen wij zo spoedig mogelijk in onze administratie verwerken.
Dit formulier kan in een ongefrankeerde envelop worden gezonden aan:

G4S Alarmcentrale bv
Afdeling Klantenservice
Antwoordnummer 337

1160 VC Amsterdam Oaok faxen is mogelijkk naar: 020 560 41 11

|
:
:
1
!
i
|
:
i
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Falme Hollands Midden
Hoofdkantoor
Centrale Postkamer

FRIAS. INO. oo es s s
ingekomen - & 8 2008 |
i
: VOLOTIE, oot e i
) SRS .
Groupdseaicer AAlarmoentrale KLANTENEAART
Print datum 1 september 2609 Pagina 1 van 2
Pand:
Polifia Hollands-Midden Politic Bergambacht
Posthus 4240 Hof ter Bergen 22
H 2861DR Bergambacht
350CE Leiderdorp
Aznsluitnr ;13704
Promunr(s) : Installateur ; insiallatie datum
GP 010044580999 00001370400  ATM230 DIGI Complex E-Techniek 01-09-2008
ACCESS
GP 000086023704 00001370401  SIA 3/ XSiA Complex E-Techniek 01-09-2009
GP 010044000001 00001370402  MPISIA Complex E-Techniek 01-09-2008 -
GP 010044010044 00061370403  Panei32 Complex E-Technisk 01-09-2009
Vaste Bijzonderheden :
Geen bijzonderheden e
Rappottage :  Geen Rapportage
Users :
Privileges «
iD Naam Tel.ar. E-mail Codepas  Overwerk Testen
OBJ  Koniaki pand zelf
bK2  KPN Unisource
BRW Reg.Brandweer Midden Ned. Goud
ol Politie Holland Midden
Pol Politie HollandsMidden
Upot  Politie ‘ Ja . da
uoo2 Politie
Ugo2  Politie Ja Ja .
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Groupaneenrieor Alarmeentrale

KLANTENKAART

Print daiumgJ 1 september 2009
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Akties :

Volgorde :

Acti Actiestappen
1 1 of OB

§

2 1ofPol

3 1 of BRW

4 1 of UDDT UB0o2
5 1 of DK2
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Poiitie Hollands-Midden
Aardamseweg 71
2461CB Ter Aar

Group 4 Securier

G4S Alarmcentrale bv

Postbus 12690

19150 1100 AR Amsterdam-Zuidoost
Telefoon (020) 569 30 50
Telefax (020) 698 05 51
www.g4s.nl

Waarschuwingsadres
Politie

Amsterdam, 9 juni 2010

Geachie relatie,
U ontvangt hierbij de gebruikershandleiding, stickers en een alarmcentralepas.

De procedures worden {oegsficht in onze gebruikershandleiding en in het kort cok op de
alarmeentralepas. Ter informatie zijn hieronder de belangrijkste functionaliteiten samengevat.

1. Uw pascode staat voorgedrukt op uw alarmcentralepas. In combinatie met de pincode, vormt dit een
unieke code. De pascode in combinatie met de pincode geeft u toegang tot ons systeem, zowel via
de sprekende computer als via een centralist. Uw pincode Is nu ingesteld op 1111. Deze dient u de
eerste keer dat u belt, te wijzigen in de door U gewenste pincode van minimaal 4 cijfers.

2. Op de alarmeentralepas staat achter uw code de letters “PA” (Paniek Alarm) gedrukt. Deze letters
dient u bi] een normaal contact met de alarmeentrale niet te noemen. indien u onder badreiging wordt
gedwongen contact op te nemen met de alarmeentrale - bijvoorbeeld om sen alarm te annuleren - en
u deze letters (PA) noemt, zal onze cenfralist direct de politie inschakelen.

3. U kunt via directe nummers toegang krijgen tot een specifieke module in onze sprekende computer.
Zo kunt u direct en zonder wachttijd, bijvoorbesld een alarm annuleren. Deze telefoonnummers vindt
u in de handleiding en op de alarmcentralepas.

Als u vragen heeft kunt u op werkdagen tussen 08.30 en 17.30 uur contact opnemen mef onze
Kantenservice.

E-mail:
klantenservice@nl.g4s.com

Telefoorm:
020 - 6604100
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Politie Hollands-Midden

Pand :

Politie Hollands-Midden

Posthus 4240 Aardamseweq 71
2451CB Ter Aar
2350 CE LEIDERDORP
Locatie : Bureau Hoogmadesswegy
Aansluitnr @ 13150
Promnri{s) : Installateur : Installatie datum
GP 000086139150 00001915000 _ Onbekend e o0
Vaste Bijzonderheden ;
Geen bijzonderheden . ~
Rapportage : Geen Rappoitage
Users :
Privileges :
D Naam Tel.nr. E-mail Codepas  Overwerk Testen

BRW  Brandweer Regio Rijnland
OBJ  Konieki pand zelf

Pol Politie HollandsMidden
Pof Politie Holland Midden
uoot1  OC Foormanager

Uooz Politie

ups2  Politie

Uo03 Bureau Ter Aar

Ja Ja
Ja Ja

Nee Nee
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Ten behoeve van
Politie Hollands-Midden

©Op al onze diznstverlening en al onze oversenkomsien zijn de Algemene Voonvaarden voor het Verrichlen van de Disnsian door Group 4 Securicor
van foepassing. D2ze zijn gedeponserd bij de Grifie van da rechibank (s Amstardam en worden op verzosk kesteions ioegszondan. Ministerizie

goedksuring PAC 8. Handelsregistsr Amsterdam nr. 33163507
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1. Inleiding

G48S is een internationaal opererende zakelijke dienstverenear op het gebied van

- beveiligingsoplossingen. De organisatie is actief in meer dan 110 landen verspreid over Europa,

Noord- en Zuid-Amerika, het Midden-Costen, Azig en Afiika. In Nederland is G4S marktleider meat
vestigingen verspreid over het gehele land. G4S richt zich op het aanbieden van een integraal pakket
van beveiligings- en veiligheidoplossingen aan opdrachtgevers.

De G48 Alarmcentrale js een van de meesi geavanceerde alarmcenirales in Nederland. Door gebruik
te maken van de wereldwijde ervaring binnen G483 op het gebied van alarmcentraledienstverlening
weten wij U ie voorzien van de meest moderne diensten op dit gebied. Hiervoor is een geheel eigen
softwaresysteem ontwikkeld dat centralisten, installateurs en klanten vele mogalijkheden biedt.

Op de 548 Alarmcenirale zijn meer dan 60.000 bevelligingssystemean van bedrijven en pariiculieren
aangesloten die dagelijks duizenden meldingen genereren. Veie bekende bedrijven en organisaties,
winketkeiens, VIP's en patticulieren hebben hun veilighaid inmiddels aan ons toeverirouwd. De G48
Alarmcentrale is uiteraard erkend door het inisterie van Justitie en voldoet aan de strengste
kwaliteitseisen zoals die zijn vastgelegd vanuit het Nationaal Centrum voor Preventis. De

.alarmcentrale is daarmee gerechtigd de titel "Gecertificeerde Particuiisre Alarm Centrale” (PAC) te

voeren.

2. Het funciioneren van de G458 Alarmeenirzle

De alarmcenirale is een zwaarbeveiligde communicatiecentrale, bemand door zorgvuldig
geselecteerd en opgeleid personeel. De alarmcentirale is het centrum voor de logistieke aansturing
van G4S-medewerkers; het is de plaats waar telefonische afarmmeldingen binnenkomen en worden
afgehandeld. Dankzij geborgde procedures handelen onze centralisten bij onraad of calamiteiten snel
en adequaat. Zij vormen hei eersie aanspreekpunt en codrdineren de alarmopvolging. informatie over
uw pand verschijnt op hun beeldscherm. Zjj kennen uw draziboek en waarschuwen conform uw
protocol de mobiele surveillance, contactpersonen of hulpverlenande instantiss.

Voor alarmimelding en alarmaopvolging zijn niet alleen woningen en bedrijfsgebouwen op de
alarmeentrale aangesloten, maar ook machines, installaties en zelfs hele productieprocessen. Da
alarmcenirale volgt de ontwikkelingen op het gebied van inbraaksignaleringsprotocollen nauwgezet.
Hierdoor zij wij in staat bijna alle in Nederfand gehanieerde alarmsystemen fe ontvangen. Met de
verschillende abonnemenisvormen kunt u gebruik maken van een nale reeks aan diensten, viteraard
athankelijlk van uw specifiske behosfte, '

Op de volgende pagina wordt de cenirale ro! van de G45S Alarmeanirale in het coniact fussen de
verschillende beirokkenen schematisch weergegeven.

Op al enze dienstvariening en al onzz overssnkomsten zij1 de Algamens Voorwaardan voor het Varrichien van de Dienslen door Group 4 Securicer
van fnzpessing. Deze zijn gadeponserd bij d2 Griffiz van d= rechitbank fe Amsiardam en worden op varzozk kostzloos loegezandan. Ministsizla

goedkeuring PAG 5. Handelsregister Amsterdam nr. 33183507
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3. Mogetijkhieden voor exfra beveiligingsdiensten

Naast de ruime mogelijkheden die de abonnementsvormen van de alarmcenirale al bieden, zijn er
ook tal van aanvullende diensten die met behulp van de alarmeenirale verricht kunnen worden.

Videoverificalle

Dit systeern maakt optimaat gebruik van de groeiende mogelijkheden om mat behulp van camera’s tot
effectieve bewaking op afstand te komen. Via bevailigde kanalen kunnen onze centralisten reageren
op de live-baelden op locatis en behoort zelfs videosurveillance tof de mogelijkheden.

Tracking & Tracing

Personen en voeriuigan kunnen met behulp van modarne communicatiemiddelen door heel Europa
worden gevolgd. De alarmcentrale kan deze gemakkelik opsporen en de centralist kan zonodig
ingrijpen.

Service- en calamiteitenlijin

De 24-uurs beschikbaarheid van de alarmcentrale kan ook worden ingezet voor de beantwoording
vait uw ielefoonlijn. Uw telefoontijn kan ook als hoogste prioriieit wordsn aangemeld op de
alarmeentrale. De mogelifkhredan voor daze vorm van dienstverlening zijn divers en de uitvoering
wordt aangepast aan uw individuele wensen. Wi kunnen bijvoorbeeld de ielefoon aannemen met uw
firmanaam en reageren volgens eerder gemaakte afspraken.

Mohiele surveiflanca

Als marktieider op hat gebied van mobiele surveillancediensten biedt G4S uiteraard ook vitgebreide
alarmopvolgingsmogelijkheden. Da mobiele surveillancadiensten worden aangestuurd door de
alarmeentrale en kunnen naar sanleiding van een melding overal in Nederland optreden.

o

Op al onze diznstvarlening an 2l anze overzenkomsien zijn de Algemene Voonwaardsn voor aisl Versichten van dz Diznsten door Group 4 Securicor
van foepassing, Dsza ziin padeponeerd bij de Grifiie van de rechibank ta Amslerdam en woiden op verzoal kosleloos inagszonden. Minisisridle
goedkeuring PAC 5. Handelsregistar Amslerdam nr. 33183507
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Emergency & Care Centre

Ons Emergency & Care Center (ECC) functioneert als communicatiecentrum bij calamiteiten, voor
hulpdiensten maar ook voor uw bedrijf. Het is als enige pariiculisre alarmcentrale in Nederland
aangesioten op het nationaal noodnet en beschikt over de expertise en apparatuur om elk
rampentsam in enkele minuten te activeren. Het ECC levert een breed pakket aan diensten dat zelfs
complete calamiteiienbeheersing en de mogelijke aansturing van traumahelikopters omvat. Het zorgt
voor een snelle aclivering van uw bedriifshulpverleningsteam, de bedrijfsbrandweer of het
rampenbestrijdingsteam.

Beveiliging alleenwerkers

De veiligheid van uw medewerkers is belangrijk, zeker als ze veel onderweq zijn en alleen warken.
Speciaal voor hen s er de G435 Bodyguard, een doorbraak op het gebied van persconlijka veiligheid.
Dit alarmsysteem kan via het Giobal Pesitioning System (GPS) de actuele positie van uw
medewerker tot op vijf mefer nauwkeurig bepalen. I3 de alleenwerker in nood? Door het gebruik van
modeme telecommunicaiie heafi hij met één druk op de knop coniact met de alarmcentraia.

Be G548 bodyguard stuurt de locatie van de medewerker mee, zodat de alammopvelging snel verioapt.
Daarnaast kan hat systeem gebruiki worden voor live fracking en het coniroleren van verplaatsbare
objectan en voeriuigen.

4. Aanmelding en installatie

De aansiuiting van uw eigen alarminstallatie op onze alarmcentrale is in enkeale eenvoudige stappen
i& realiseran.

Als eerste stap kunt u hieronder in de offerie zien of uit de verschillende mogelijkheden de juisie
abonnementsvorm is gekozen. Mocht u toch nog andere opties prafereren dan kunt u contact
opnemen met de sales consuitant.

Ds tweede stap bestaat uit het invulien en opsturen van het bijgeveegde invuliormutier, Hierop kuni u
de adresgegevens en de bancdigde waarschuwingsadressen invullen. Dit formuiler dient u te sturen
naar de afdeling Sales Support waarna onze klantensaivice uw gegevens verwerkt. U ontvangt
vervolgens een aansiuiipakket met daarin uw aansiuitnummer, [D-passen, de handleiding en uw
klanienkeart met daarop de overeengekomen actiepatronen.

De derde stap betrefi de installatie of overzeiling van uw eigen alarmsysteam naar onze
alarmcentrale door een erkend installatiebedrifi. Dit betekent dat zowel de kwaliteit van hat
alarmsysteem, de installatie als de opvolging voldoen aan hoge kwaliteitsnormen. Mat hei reads
ontvangen aansluitpakket kuni u de beveiligingsinstallateur opdracht geven om uw installatie te
configureren. De instailateur gebruiki hiervoor het doer ons verstrekte aansluitnummer 2n hij kan
contact opnemen met onze klantenservice om de aansiuiting af te stemmen. Nadat uw
alarminstaliatie gereed s, kan ds installateur de communicatie tussen uw installatie en de
alarmcenirale testen. Zodra de test positief is, betekent dit dat aan alle voorwaarden is voldaan om de
dienstvarlening azn ie lalen vangen.

Op al onze dienstverlening en al onze overeenkomsten Zijn Js Algamane Voorwaarden voor hiat Verichten van da Dienstan door Gicup 4 Securicar
van tozpazsing. Dsze zijn gedsponszrd bij d2 Grifie van de rachibank is Amsterdam en wordzsn op verzaek kesteloos tosgazandzan. Minisierigle
goadrauring PAG 5. Handslsregister Amsierdam ar. 33183507
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5. Aanvang van de overgenkomst

Indien u besluft gebruik te maken van een ahonnemeni op de alarmcentrale zoals dit in deze offerte is
weergegeven, dan verzoeken wij u deze offerte en het aansiuitiormulier te ondertekenen en te
refourneren naar. G4S Bevelliging bv, t.av. de afdeling Sales Support, Postbus 12630, 1100 AP
Amsierdam. Na onivangst van de overeenkomst én het aanstuitformulier, en de instailatie van uw
systeem kan het abonnement in werking treden.

8, De overeankomst

De algemene voorwaarden van G48 vormen een oniosmakelijk enderdest van de oversenkomst.
Voorts zijin de volgende condities en uitsluitingen van kracht.

8.1 Algemene voorwaarden
Op deze overesnkomst zljin de Algemene Vocrwaarden voor het Verrichien van Diensten door G4S
van tospassing. Deze is als bijlage bij deze offerte/oversenkomst toegevoegd.

5.2 Factureting

De abonnementsprijs wordt vooraf eenmaal per jaar door middel van automatische incasso geind. Bij
eanvang van de overeenkomst wordt het shonnementsgeld in rekening gebracht over de periode
vanaf de datum van aansluiting tof het einde van dat kalenderjaar. Indien u geen gebruik wenst te
maken van aufocmaitische incassering van hat abonnement wordt-(per abonnement) extra in
rekening gebracht.

(4S8 hanteeri een batalingstermijn van maximaal 14 dagen na factuurdaturmn. Reclames met
betrekking ot facturen dienen binnen 14 dagen {er kennis van G4S te worden gebracht, bij gebreke
waarvan de facturen geacht worden akkeoord te zijn bevonden door Opdrachigever.

6.3 Duur en opzegging

De overeenkomst voor aansluiting op de alarmcenirale geldi van 1 januari van enig jaar tot en met 31
december van enig jaar en heefi een looptijd van drie Jaar. De overesnkomst kan door ieder der
partiien worden beéindigd door schriftelijke opzegging tegen het sinde van ieder kalenderjaar, met
inachineming van een opzegtermijn van drie maanden. De opzegging moet voor drie mazanden van
het einde van het nog lopende kalenderjzar door G483 zijn onivangen.

6.4 Wederzijdse verplichiingen

Verplichiingen G438

(G485 verplicht zich fot de continue bewaking van de ontvangst, alsmede de beoordeling en de
afarmopvolging van de signalen die worden afgegeven door de alerminstallatie die is aangasioten bjj
de alarmcentrale.

De alarmopvolging bestaat vit het waarschuwen door G483 van de instanties en personen die staan
vermeld op de door Opdrachtgever ingevidde en ondertekende “aansluifformulier”. G48 zal daarbij de

6

Op &l onze dienstvariening en al onze oversenkomsien zijn de Algsmens VYoonwaarden voor hst Vemichien van de Disnsten doer Group 4 Securicor
van toapassing. Dezs Zijn gedzponeerd bij d= Griffie van de rechibank (e Amsterdam en wordzn op verzeek kostsloos loegezonden, Minisieridls
goedkauring PAC 5. Handalsregister Amsierdam nr. 33163507
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instructles in acht nemen zoals vermeld op het “aansluitformulier”. Het "aansiuitformulier” maakt dael
uit van deze overesnkomst.

Verpfichtingen Opdrachfgever

Opdrachigever is verantwoordelifk voor de instandhouding van de verbinding, het tijdig in- en
vitschakelen van de alarminstallatie en het gebruilc van de alarminstallatie oversenkomstig de
instructies/gebruiksaanwijzingen.

Opdrachigever ontvangt een identificatiecode van G4S. Deze code moet bij contacten met de
alarmeenirale worden doorgegeven. Het versirakken van ID-codes aan derden, Is volledig de
varanfwoordelijkheld van Opdrachtgsver.

Conirole verbinding

348 coniraleert of van de aangesloten alarminstallatie dagelijics een tesisignaal wordt ontvangen
door de alarmeentrale. Indien het testsignaal niet wordt ontvangen zal Opdrachigever onverwijid
daarvan in kennis worden gesteld. Het is de verantwoordelijkheid van Opdrachigever om er voor te
zorgen dat de verbinding en/ot de alarminstallatie zo snal mogelijk wordt hersteld.

Onverminderd overige beperkingen van de aansprakelijkheid die voortvioeien uit deze avereenkomst
is G4S nimmer aansprakelijk vocr schade die Opdrachigever heeft geleden vanaf het moment dat il
in kennis is gesteld van het feit dat het testsignaal niet door de alarmeentrale waordt entvangen, fotdat
hersiel van de verbinding/alarminstallatie heeft plaatsgevonden.

Indien G4S Opdrachtgever tenminste driemaal schriftelijk, waarvan één maal per aangeiekend
schrijven, neeft medegedeeld dat geen testsignaal meer wordt ontvangen, zonder dat Opdrachigaver
de verbinding en/of de alarminstallaiie heeft hersteld, is G4S bevosgd haar verplichtingen op te
schorien enfof de cvereenkemst met onmiddellijke ingang te begindigen.

7. Gegevens abonnement

Gegevens abonnement voor de G483 Alarmcantrale by

s e =3

Naam Politie Hellands-Midden Politie Hollands-Midden

Contactpersoon _ “ ;
Adresihujsnummer Hoogmadeseweg 72 Postbus 4240 o
Postecode/plaats 2351 GV Leiderdorp 2350 CE LEIDERDCRP

Telgfoonnurrimer LY ]

Op al onze dienstverlening en al onze pvereenkomsien ziin de Algemens Voonwaarden voor het Verichten van de Dienslen door Group 4 Securicor
van toepassing. Daze zijn gedaponesrd bij de Grifiie van de rechibank k= Amstardam en worden op varzoek kosteloos toegezonden, Ministericle
gozakeuring PAC 8. Handalstsgister Amsterdar nr. 33163507
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3. Werkzaamheden en farieven
Alarmcentrale

Aansiuiting op de G4S Alarmcenirale.

I Jaarabonnemeant AL 1 Business:

Eenmafige aansluitkosten: {
L L :

Alte tarieven zijn exclusief 19% BTW en gelden fof 30 dagen na dagtekening van deze oiferte.

2. Ondertekening

Partijen:

G4S Alarmcentrale by, gevestigd te Amsterdam en bovengenoemde opdrachigever verkiaren te zijn
overeengekomen dat G4S Alarmcentrale bv zorg zal dragen voor de werkzaamheden als hierboven

beschreven.

In te vullen door Opdrachigever:

= Gewenste ingangsdatum: ... 251{»10 B e,
s Bank- of girorekeningnummer ten
behoeve van automatische INCASS0! e et e

Aldus overesngekomen en in tweevoud getekend,

te Amsterdam
op 22 apiil 2010

GAS Alarmcentrale by

Op &l onzs dienslverlzning en al onzs oversankomstan zin d2 Algemeane Voonwaarden voor hat Yerrichten van dz Dienslen door Group 4 Securicor
van lospassing. Deze zijn gedsponserd bij de Grifie van da rechibank t2 Amsterdam en worden op varzoek kosleloos toegazonden. Ministersia

goadkeuring PAC 5. Handelsregisiar Amsterdam nr. 33183507




P\O(_/ AL (:]@ o

Dalum 11 januari 2008
Relatienummer 341671
Ons kernmerk R.K..2008.01.003730y

ien behoeve van
Politie Hollands Midden

Op al onze disnstvarisning 2n 2ils avereznkomslen zijn de Algemene Voorwaardan voor hei Verrichten van Dienslen door Group 4 Securicor van
{oepassing. Dezs zijn gedeponsard bij de Griffie van d2 rechibank ts Amslardam en worden op verzosk Kosteloos tosgazenden. NEN-ISO 9001,
Ministarigle goedkeuring ND 287. Handslsragisier Amstsrdam nr. 33180573

(G435 Beveiliging ov
Ammunitiehaven 133c
2511 XH Den Haag
Telefoon (270) 318 13 13
Telefax (070) 319 34 43
www.g4s.ni



Datum 11 januari 2008
Ons kenmerk R.K.2008.01.603730cv
Partijen:

G45 Services bv, gevestigd te Amsterdam, mede gevestigd te Den Haag, hiema te noemen *Group
4 Seguricor”,

en

Politie Hollands Midden, gevestigd te Leiderdorp, verder te noemen “Opdrachigever”:

bezoekadres: Elisabethhof 7, 2353 EW, Leiderdorp
object-/risiccadres:  Elisabethhof 7, 2353 EW, Leiderdorp
factuuradres: Postbus 4240, 2350 CE, Leiderdorp

verkfaren te zijn overeengekomen als volgt:
Artikel 1 Rooster

Group 4 Securicor zal aan Opdrachigever servicemedewerkers leveren ten behoeve van het
hierboven gencemde object, overeenkomstig het navolgende rooster:

maandag van 13:00 uvur tot 18:00 uur 1 servicemedewerker
woensdag van 12:30 uur tot 18:00 uur 1 servicemedewerker
vrijdag van 07:30 uur fot 13:00 uur 1 servicemedewerker
vrijdag van 12:30 uur tof 17:00 uur 1 servicemedewerker

Artikel 2 Tarisven

In het rooster wordt voor de tarieven onderscheid gemaakt tussen de navolgende diensten:

dagdiensten: fussen 07.00 en 18.00 uur; tariet (D
avonddiensten: tussen  18.00 en 24.00 uur, tarief 4D
nachtdiensten: tussen 00.00en 07.00 uur, tariel <P
weekenddiensten:  tussen zaterdag 00.00 uur zondag 24.00 uur, tarief S4B
feestdagen: tussen 00.00 uuren24.00 uur;  tarief .
oudejaarsdag: vanaf  16.00 ot 24.00 uur; tarfef!

De tarieven zijn exclusief BTW. Voor een dienst die korier duwrt dan 3 uvur, wordt, gelet op de
salarisverplichtingen voor Group 4 Securicor, tenminste 3 uur in rekening gebrachi.

Arfikel 3 Exira uren

Alle verzoeken van Opdrachigever tot levering van.servicemedewerkers voor exira uren buiten het
rooster die zijn gedaan tenminste 7 dagen voor aanvang van de betreffende dienst worden
beschouwd als incidentele diensten waarvoor sen toeslag geldi van 10 %.

Op al onze diznstverlening en alle cversenkomslen zijn de Algemena Voorwaarden voor hat Verrichien van Diensten door Group 4 Securicor van
toepessing, [¥eze Zjn gedeponserd b d= Griffie van da rechibark ls Amsierdam en warden op varzoek hosteloos ‘osgezonden. REN-SS0O 9001,
Hinisizrigle gosdkauring ND 297, Handelsregister Amsterdam nr. 33160879 217
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Datum 11 januari 2008
Ons kenmerk R.K..2008.01.003730v

Aile verzoeken van Opdrachigever {ot levering van.servicemedewerkers voor extra uren buiten het
rooster die zijn gedaan korter dan 24 uur voor aanvang van de betreffende dienst worden beschouwd
ais ad hoc diensten waarvoor een toeslag geldi van 20 %.

Indien Group 4 Securicor een servicemedewerker moet leveren voor een incideniele dienst of ad hoc
dienst korter dan 3 uur dan zal Group 4 Securicor 3 uur in rekening brengen tegen de
overeengekomen tarieven.

Indien de servicemedewerker na afloop van een dienst op verzoek van Opdrachigever langer moet
liiven dan wordt deze uitloop beschouwd als een ad hoc dienst en als zodanig doorberekend aan
Opdrachigever

Artikel 4 Minder uren

ndien door Group 4 Securicor op verzoek van Opdrachtgever minder uren worden geleverd dan
waarin hel rooster voorziet, dan leidt dat niet een vermindering van de prijs.

Artikel 5 Taken servicemedewerkers

e taken van de door Group 4 Securicor geleverde servicemedewerkers bestaan uit:
het bedienen van de telefooncentraie;
het ontvangen, registreren en doorverwijzen van bezoekers;
het verrichten van licht administratieve werkzaamheden;
het verlenen van service ten behoeve van de receptie;

De servicemedewerker zal handelen conform de algemene werkinstructies van Group 4 Securicor en
de objectgebonden werkinstructies, waarin de taken van de servicemedewerker nader zijn uitgewerkd.
De objectgebonden werkinsiructies worden zoveel mogelijk in nauw overleg met Opdrachigever
opgesteld. De objecigebonden werkinstructies worden beheerd door Group 4 Securicor en bevinden
zich op of bij het object. Opdrachigever kan de objectgebonden werkinstructies altijd inzien.

De opsomming van taken zoals vermeld in lid 1 van dit artikel en zoals uitgewerkt in de
objectgebonden werkinstructies, is limitatief. Indien Gpdrachigever aanvullende opdrachien c.qg.
instructies aan de servicemedewerkers wil geven dient Opdrachtgever zich voor overleg tof de
groepsleider te wenden. Indien een groepsleider niet bereikbaar of beschikbaar is kan Opdrachtgever
zich tot de unitmanager van Group 4 Securicor wenden. De groepsieider ¢.q. de unifmanager zal er
voor zorgdragen dat de met Qpdrachigever overeengekomen aanvuliende opdrachien c.q. instructies
worden uitgevoerd door de servicemedewerkers.

Op al onze dienstvariening en alla oversenkomsten ziin de Algemens Votryaardan vaor het Verrichtan van Dienstzn door Group 4 Securicor van
toepassing. Deze ziin gedeponeerd bij de Griffie van da rechibank le Amsterdam en worden op verzoek kostsloos tosgszenden. NEN-ISO 2001,
finisterisle goadkeuring ND 287, Handelsregister Amsterdam nr. 33150979 37
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Datum 11 januari 2008
Ons kenmerk R.K..2008.01.003730v

Axtikel 6 Inwerken

De kosten vapn het inwerken van de servicemedewerkers die volgens het rooster moeien worden
geleverd en van eventueel benodigde nieuwe servicemedewerkers voor exira uren buiten het rooster,
komen voor rekening van Opdrachigever.

Alleen in de navolgende gevailen komen de kosten van het inwerken veoor rekening van Group 4
Securicor;

vervanging van een servicemedewerker wegens ziekis;

vervanging van een servicemedewerker wegens verfof;

vervanging vanwege een gedraging van de servicemedewerker die kan worden aangemerkt als
een dringende reden voor ontslag;

vefvanging van een sefvicemedewerker die de organisatie van Group 4 Securicor heeft verlaten,
terwiil hij minder dan een half jaar voor Opdrachtgever werkzaam is geweest,

Indien een servicemedewerker niet bijjkt te voldoen aan de overeengskomen eisen en binnen
redelijke termijn ook niet aan die eisen zal kunnen voldosn, dan wel zijn werkzaamhaden structuree!
niet naar behoren verricht, zal Group 4 Securicor op schriftelijk verzoek van Opdrachigever en na
overleg met Opdrachigever de betreffende servicemedewerker vervangen. Partijen zullen in dat gaval
een afzonderlijke afspraak maken over de kosten van het inwerken van de vervanger.

Artikel 7 Fisen servicemeadewerker

De door Group 4 Securicor geleverde servicemedewerkers voldoen tenminste aan de navolgenda
eisen:

representatier,

dienstverienend;

goede spreek- en schrijfvaardigheid van de Nederlandse faal;

voldoende communicatieve vaardigheden;

arvaring met modeme computerprogramma’s.

Politie gescreend

Daarnaast zal de servicemedewerker in staat zijn om naar behoren de cbjectgebonden
werkinstructies uif voeren.

De servicemedewerkers zullen de voor het object geldende regiementen en/of huisregels naleven,
voor zover de servicewerkzaamheden dat foetaten.

Artikel 8 Arbeidsomstandigheden et facilifeiien

Opdrachtgever verplicht zich om de servicemedewerkers van Group 4 Securicor op een goede wijze
in de gelegenheid ie stellen de overeenkomst uit te voeren onder condities die voldoen aan de
wettelijke veiligheidseisen en andere overheidsvaorschriften.

Cp &l onze dienstverlening en alie oversenkomstan zin gz Algemsana Voonvaarden voor hat Verrichizn van Disnsten docr Group 4 Secwricor van
toepassing. Deze zijn gedapenserd bij dg, Griffie van dz rechibank te Asmsterdam en worden op verzosk kostzioos losgezondsn, NEN-ISO 3001,
= goedkeuring ND 287, Handslsragister Amsterdam nr. 33150879 447




Datum 11 januari 2008
Cns kenmerk R.K..2008.01.00373av

De plaats waar de werkzaamheden gewoonlijk door de servicemedewerkers worden verricht zal zijn
voorzien ¢.q. directe toegang bieden tot de facllifeiten die de servicemedewerkers nodig hebben om
de werkzazamheden te kunnen uifvoeren, waaronder in ieder geval communicatiemiddelen, voldoende
verwarming, verlichting, stroom, water, tofletten, brandblusapparatuur en een EHRO-uitrusting. De
kosten van deze faciliteiten komen voor rekening van Opdrachigever.

Opdrachigever zal Group 4 Securicor regelmatig informeren over de 2anwezigheld en de plaats van

materialen en situaties in of bij het object die als gevaarlijk voor de sarvicemedewerkers kunnen
worden bescheouwd.

Artikel 9 Kleding

De sarvicemedewerkers van Group 4 Securicor zullen tijdens de werkzaamheden een uniform van

Group 4 Securicor dragen, tenzjj met Opdrachigever nadrukkelilk anders is oversengekomen ende
wettaliike bepalingen dienaangaande zich daar niet tegen verzetien.

Ariikel 10 Overname personeei

Opdrachigever zal gedurende de looptijd van de overeenkomst tussen partijen en zes maanden na
afloop daarvan geen perseneel van Group 4 Securicor in dienst nemen en/of door personeel van
Group 4 Securicor geen werkzaamheden voer hem of derden laten verrichten, op straffe van een
direct opeisbare hoete van

€ 15.000,=, vermeerderd met een bedrag van € 1000,= voor iedere dag dat Opdrachtgever de
verplichting van dit artiket schendt, onverminderd het recht van Group 4 Securicor op volledige
schadevergoeding. '

Artikel 11 Tariefswijzigingen

Indien tijdens de duur van de overeenkomst kostprijsverhogende wijzigingen opireden fen gevolge
van, ohder meer, wijzigingen in de lonen en andere voorwaarden, toeslagen.op de lonen,
premiaverhogingen voor de sociale wetlen, verhoging van onkostenvergoedingen, alsmede stijgingen
van directe en indirecte (externe) kosten, is Group 4 Sscuricor gerechtigd de met Opdrachigever
overeengekomen prijs tussentijds {e verhogen, zulks in redelijkheid en met inachtneming van de in dit
verband door de overheid gestelde en nog te stellen regels. Deze bevoegdheid onfsiaat eerst nadat
drie maanden zijn verstreken sedert het tijdstip waarep Group 4 Securicor en Opdrachtgever de
overeenkomst hebben geslofen.

Aritkel 12 Facturering

Facturering van de vergoeding die volgens het rooster verschuldigd is, alsmede eveniuele extra uren,
geschiedt achteraf per vier weken. Betaling van de factuur dient plaats te vinden binnen veertien
dagen na factuurdatum. Bij niet-tijdige betaling zat Group 4 Securicer gerechtigd zijn em
oversenkomsilg haar Algemene Voorwaarden maatregelen te treffen.

Op 2l orza dienstveriening 2n zlle overssnkomsten zijn de Algemens Veorwsarden voar het Vervichiten van Diensten dooi Group 4 Securicor van
tospassing, Daze zijn gedeponaerd bij de Griffiie van da rechtbank le Amslerdam en worden op verzosk kosteloos iosgszondan. NEN-ISO 8001,
Minisierizls goedkeuring ND 287. Handelsregister Amsterdam nr. 33150972
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Artikel 13 Buur en opzegging

Deze overeenkomst gaat in op 5 december 2007 en geldt voor de bepaalde tijd van 1 jaar en eindigt
derhalve op 4 december 2008. Na afloop van de overeengekomen periode wordt de overeenkomst
geacht stilzwijgend te ziin verlengd, telkens voor een periode van &&n jaar, tenzij de overeenkomst
uiterlijk drie maanden voor de datum van de afloop van de periode door Opdrachtgever of Group 4
Securicor bjj aangetekend schrijven is opgezagd.

Op al ohza disnstveriening en alie overeenkomsten ziin ds Algemene Voorwaarden voor bal Varrichlen van Diensten door Graup 4 Securicor van
toepassing. Dzze zjn gedsponeerd bj de Briffie van da rechtbank te Amslerdarm en worden op verzeek losisloas toegezondan. NEN-SO 2001.
Minisieri&le gosdkeuring N0 257 . Handelsregister Amsterdam ar, 33150979 577
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Ariikel 14 Algemente voorwaarden

Op deze overeenkomst zijn de Algemene Voorwaarden voor het Verrichten van Diensten door Group

4 Securicor van toepassing, die aan Opdrachtgever bij het sluiten van deze overeenkomst fer hand
zijn gesteld. '

Aldus overeengekomen en in tweevoud getekend,

=) fe
op op
G485 Services bv Poiifie Hollands Midden

Cp al onza dienstveriening en alle ovaresnkomsten zijn de Algamene Voorwsardan voor het Verrichizn van Diensten deor Group 4 Securicor van
toesassing. D2zs ziin gedeponeerd bij de Grifiia van de rechtbank le Amsterdam 2n worden op verzoek kesteloes toegezondsn. NEN-ISC 9001,
[Ministerisia goedkeuring ND 287. Handsisregister Amsisrdam rv. 33180979
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Bezoekadras
Afdeling

Behandeld door
Doorkiesnummer
Ons kenmerk
Uw kenmerk
Datum
Onderwerp
Biilagen

({\}\(._/C(wv(:\vt) /«/L

# Hallands Midden
2350 CE Lelderdom e Dienst Facilitaire Ondersieuning

Posibus 4240

Telefoon 071-5314212
Fax071-5814200

Hoogmadeseweg 72 GAS
2351 GV Leiderdorp fa.v.y
Inkoop - Contractbeheer Middenmander 5

1834 TH Sini-Pancras

PRS84132/PIn0813

oa-to-zoos  YERZGHBEH 03 BY
tManielovereenkomst 2010

2 Contracten

T. 2008

Geachts heo AN

Hierb]} entvangt u het contract in tweeveud inzake de aansluiting op de Alarmcentiale voor
diverse adressen fussen G4S en Politie Hollands Midden ingaande d.d. 01-01-2010.

tk verzoek u viendetijk belde exemplaren ie ondertekenen en er éen azn mi te retoumeren op
bovenstaand postbusadres ta.v! .

De factuur kunt u verzenden aan:
Politie Hollands Midden
T.a.v. afd. Financién
Postbus 4240
2350 CE Leiderdomp
Op de facituur graag verwijzen naar Flanonconiract 06813,

ilochi u nog vragen of opmerkingen hebben, dan verzoeken wu u vriendelik deze pe[ e-mail te
richten 2an: DFOContacimanagement@hollands-midden.politie.ni.

Bij vooibaat dank voor uw madewerking.

Met viendeljke grost,

Politie Hollands Middan

-

DFO Contractmanagsement

L\Waazaam en djenstiaary



G43 2010

Planoncodes Adres Tarief 20710
Touwbaan 42D Aansluitnr: 32038
2352 CZ Leiderdarp Avon. NP

301

122

Wilhelminastraat 53
2161 PH Lisse

Aansluitnr: 3705311
Abon.

300

Hoogmadeseweg 72
2351 CV Leiderdorp

Aansluitnit 3705308
Abor. £

Elisabethhof 3
2353 EW Leiderdorp

Aansiuitnr: 3204929
High-rislk-abon.

Aansiuitnr: 8866
High-risk abon.

Maandrappotiage

email P

Aansluitnr; 8871
High-risk aban.

Maandrapportage

email QP

€

431

Viif Meilaan 1358
2321 RK Leiden

Aansluttnr: 32%1486
Plus-Abon.

620

Raadhuisplein 50
2910 AB Nieuwerkerk

Aansluitnr: 3705302

Abon. €
subaanst.

230

Rhijngeesterstraatweg 33
2342 AP Oegslgeest

Aansluitnr: 3705305
Abon.

518

Stevinstraat 3
2405 CP Alphen aan de Rijn

Aansluitnr, 3200882
Aban, €

Achterweqg 1
24271 EB Nieuwkoop

Aansluitnr: 3204260
Abaon,

Van Heuven Goedhartweg 2
2871 AZ Schoanhoven

Aansluitnr: 3011876
Abon.

Duinwetering 101
2203 HM Noordwijk

Aansluitnr: 3992
Abon. €-




Vondellaan 10-12

2394 EA Hazerwoude-Rijndijk

Aansiuitnr: 3011877
Abon.

322
Zwaluwweg 4 Aansluitnr: 3705306 -
2250 AA Voorschoten Abon. <GP
Subaansluiting €
460
Kooilaan 96 Aansluilnr: 8445

411

2316 AX Leiden

Abon.

551

Handelsweg 24

2404 CD Alphen aan den Rijn

Aansluitnr: 3203946

Abon. R

Elisabethhof 7
2353 EW Leiderdorp

Aansluitnr: 7062954
Abon.
Bewaalkt openen en
sluiten

Stationsplein 5

112411 EH Bodegraven

Aansluitnr: 3204744
Abon. €

600

Limaweg 35

2743 CB Waddinxveen

Aansluitnr: 3202248
Abon.

816

Hof ter Bergen

2881 DR Bergambacht

Aansluitnr: 13704
Abon.




Group £ Securicor

Hoofdstuk 1 Definities
In deze Algemene Voorwaarden wordl verstaan onder

Actie: de maatrege! zoals vermeid in het Profocel of de Handleiding
voor Clignten.

Alarmcenfrale: de door Group 4 Securicor beheerde cantrale
waarop de Instalfatie is aangesloten.

Alarmeentralediensten: de diensten die door Group 4 Securicor
worden verleend naar aanleiding van sen Alarmimielding, zoals nader
uitgewerkd in artike! 3.1 van deze voorwaarden.

Alarmmelding: ean melding,
Instailafie.

, signazal of oproep atkomstig van een

Alarmopvoiging: het op verzoak van Opdrachtgever ier plaatse
instellen van esn onderzoek naar de oorzask van een alarmmelding.

Boodschappernidienst: het aanneman van en ter verdere
behandeling doorgeven aan Opdrachigaver van berichien van
kianlen/relatiss van Opdrachigever gedurende de met Opdrach-
gever overeengekoman uren waarop de lelefooncentrale van
Opdrachtgever niet wordt bedisnd.

Blensten: de door Group 4 Securicor te verrichten beveiligings-
diensten len behoeve van Opdrachtgaver zoals blijkt Uit da fussen
pariifen pesloten Overesnkomst.

Erkends Instailateur; een installateur die voldost aan de eisen van
vakbekwaamheid en beschikt over sen varklaring van belrouwbaar-
heid als bedesld in de Wet op de pariiculiere beveligingsorgarisatizs
an recherchebureaus, walke eisen nader uiteengezet zijn in de
Regsling particuliere beveiligingsorganisaiies en recherchebursaus,
sn bovendien voldoet aan overige wettefijke regelgeving.

Handleiding voaor Cliénten: document uiigegeven door Group 4
Securicor dal bestemd is voor Opdrachigevers, met dazarin
opgenomen onder meer de procegures en werkwijzen met
betrekking tot de Instaliatie en de Alarmcentrale.

Instaliatie: de alarminstallatie enfof het camera systeem enfof het
audiosysteem enfof het toegangscontrole systeem enfof andere
technische systeman, in of bjj sen Object van Opdrachigever, die is
of wordt aangesloten op de Alarmcentrale,

Ifobiele surveiflance: diznst door surveillznien van Group 4
Securicor die niet gestationeerd zijn in of bij 2en Objzct, die bestast
uit hiet bezoeken en hel controleten van het Cbject, al dan nisl met
behulp van een surveillanceaulo.

Object: het pand of parceel waarop de Diensten betrekking hebben.

Objectbeveitiging: disnsten door Personeel van Group 4 Securicor
dat is gestationeerd in of bij het Object.

Ogdrachigever: de parlij die met Group 4 Securicor een Qvereen-
komst is 2angegaan waerop deze voorwaardan van loepassing zij.

Overeenkoms!; de Oversenkomst tussen Group 4 Securicor en
Opdrachtgever waarop deze voorwaarden van toepassing zijn.

Personeel: alie (hulp) personen, al dan niet in dienst bij Group 4
Securicor, die door Group 4 Securicor worden ingezet bij de
uitvoering van da overeengekomen werkzaamheden.

Protocol: tussen Group 4 Seouricor en de klanl overesngekomen
fijs van Acties en daarmee verband houdends informatis, zoals
adressen en lefefoonnummars ven waarschuwingszorsssen.

Risicomanagemenl: advisering, consultancy en (projact)-
managemsnt door Group 4 Securicor op het gebied van beveiliging
&n bewaking.

Services: recepiiediensten, toegangscontrolz, alsmede daarmes
vergelijkbare dienslen, door senvicemedawerkars van Group 4
Securicor die Zijn gestationeard in of bij het Objsst van
Onpdrachigzvar.

Sleutals: slautels, keyeards, efslandsbadieningen en alle anders
megelijie middelzn waardoor losgang Lot een Object kan wordzn
varkregen.

Toegangsverlening: het op afstand, vanuit ds Alarmeantrzle,
openen en sluiten van 2en Object doer Group 4 Securicor.

2112

2.1.1.3

2.1.2.2

2.1.2.3

22

2.2.1

2.2.4.1

2212

Heofdstuk 2 Algemeen

Algemeen
Toepassafijkheid

Deze voorwaarden zijn van foepassing op iedere zanbieding/ofiarie
en jedere Oversenkomst tussen Group 4 Securicor en Opdracht-
gever, tenzij van deze voorwaarden door partijen uitdrukkelijk en
schriftelijk is aigeweken. Deze voorwaarden ziin ook van toepassing
op alle stadia die aan het sluiten van sen Overeenkomst voorafgaan
en op da Diensten en werkzaamheden die v6or het sluiten daarvan
door Group 4 Securicor zfjn veriicht.

Group 4 Securicor is niet gebonden aan de algemene voorwaarden
die door Opdrachigever van toepassing zijn verklaard, tenzi] Group 4
Securicor die voorwearden uitdrukkelijk en schrifiefijk heeft
aanvaard. in het geval de aigemene voorwearden van zowel Group
4 Securicor als ook Opdrachigevar van toepassing zijn, prevaleren
de Algemene Voorwaarden van Group 4 Securicor,

Indizn €én of meer bepalingen in deze Algemene Voorwaarden nistig
zijn of vernietiod worden, blijven de overige bepalingen van dzza
Algemene Voarwaarden voliedig van loapassing. In plaats van de
nielige of vernietigde bepalingen zullen voorwaarden van tospassing
Zijn die het doel en de strekking van de corspronkefijke bepalingen
zovee} mogelik benaderen.

Aanbisdingen en offertes

Alle sanbiedingen en offertes van Group 4 Securicor zijn vriibljvend,
tenzi] in de aanbiedingfofferte een termijn voor aznvaarding is
genoemd. Group 4 Securicor is slechts aan de zanbieding/oiferte
gebonden indisn de aanvaarding hierven binnen de in de
aznbieding/offerie genoemde termijn door Opdrachigever schriffelijk
wordt bevestigd. Indien door Group 4 Securicor geen termijn van
aznvaarding is genocemd vervalt de aznbisdinglofierte 30 dagen na
datum 2anbieding/ofierle.

In sfwiiking van hat bapazide in artikel 6:225 lid 2 van hat Burgeiik
Weiboek is Group 4 Secuiicor niet gebonden aan afwijkingen die
voorkomen in de aanvaarding door Opdrachigever van de
aanbieding/oiferte ven Group 4 Securicor.

Bij een samengastelde aanbleding/oiferle voor maerdere Diensten
bestaat geen verplichting voor Group 4 Szeuricer to! het verrichten
van ezn gedeelle van de Diznsien tagen ean overeenkomstig
gedeelte van oe opgegaven prijs, indien hef andere gedealie niet
wordt aanvaard.

Ultvoering van de Overeenkomst
Algemeen

Da verbintenis die Group 4 Securicor zangaat is sen
inspanningsverplichting waarbi Group 4 Securicor de specifiske
eisen van vakmanschap dis de dienstverlening mat zich brengt in
acht zal nemen. Group 4 Securicor zat de van overheidswage
gestelde voorschiften die van toepassing zijn op de verschillenda
Disnsten naleven. Alle sisen dis doar Opdrachigever aan de
Disnsten worden gesteid moeten met Opdrachigever nadrukkelijk
zijn overeangekomen.

Indien en voor zover een gosde uitvosting van de Oversenkomst dit
vereist, heeft Group 4 Securicor het racht bepsaide Diensten te fzten
vegrichizn door derden.

Arbeidsomstandigheden en middelen

Opdrachtgever verplicht zich om Group 4 Sacuricer in de
gelegenheid te stsllen de overeenkomst uit le voersn onder condities
oie voldoen aan de weiteliike veiligheidseisen en endere overheids-
voorschsifien. Opdrachigever draagt er zorg voer dat alle informats
=i (hulp)materialen, waarvan Group 4 Securicor aangesil dat deze
noodzakalijk zijn of waarvan Opdrachtgever radefijkerwijs behoort te
begrijpan oat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren ven de
Overeenkomst, tijdig ean Group 4 Securicor worden versirzkt. indien
Opdrachtgever niet tijdig aan deze verplichting voldoet, heeft Group
4 Becuricor het recht de uityoering van de Overesnkomst og le
schorten enfof de exira kosten die voarivioeizn uit de nalatigheid van
Opdrachigavar, waaronder kosten van het door Group 4 Securicor
zelf verkrijgen van die middelen, vpigens de gebruikelijke tatisven
aan Opdrachigever in rekening te breagen.
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Indizn door Group 4 Securicar in het kader van de Overesnkomst
Dienslen wordan verricht in of bij hat Objecl, draagl Opdrachigever
Zorg voor de in redelijkheid gewensia faciliteiten. Deze aciliteitan
omvaiten in ieder geval communicaliemiddelen, voldosnde
verwarming, verlichiing, siroomvoorziening, toiletvoorziening,
{zlefoon, brandblusapparaiuur en sen EHBO uitrusting.

Opdrachtgever zal de fokalen, werkiuigen en gereedschappen
waarin of waarmee hat Persones| van Group 4 Securicor haar
Dienslen verleend, op zodanige wijze inrichlen en onderhouden en
zadanige maatregelen raffen en aanwijzingan versirekken als
redelijkenvijs nodig is am te voorkomen dat het Persanee! bjj het
verlanen van da Dienslen schade Ijdt. Opdrachigever zal Group 4
Securicar rege!matig informeren aver de aanwexigheid en de plaats
van alle materialen en situati=s in hat Objec! die als gevaarlik voor
hiet Parsaneel kunnen worden beschatasd.

Opdrachigever is verantwoordelijk voar epparatuur van Group 4
Securicor die ter beschikking is gesteld aan Opdrachigever of is
geplaatst in of bij het Object van Opdrachlgever. Opdrachtgever zal
als esn goed huisvader voer de apparatuur van Group 4 Securicor
zorgan en het verzekeren tegen elk risico. zoals bijvoarbeeld digfstal
en alle mogelijke schade. Indien de Cpdrachigever geen sigenaar is
van het Object, dient hij de eigenzar of de verhuurder ervan te
verwiltigen dat de apparaluur eigendam is van Group 4 Securicor.

Kleding

Het Personeel zal Hjdens de dienstverlening een uniform ven Group
4 Securicor dragen, tenzij mel Oodrachigever nagrukkelik anders is
overeengekomen en de wetlelike bepalingen zich daar niet fegen
verzetten.

Beparking van dleasfverfening

De dienstverlening door Group 4 Securicor is beperkt fot de Diensten
genaernd in de Overeenkomst en de — voor zovar van toepassing —
abjectgebanden werkinstructies. Andere niet avereengskomen
Diensten, zaals bijvacrbeeld het breken van werkstakingen, het op
enigarlet wijze betrokken raken bij politieke of dazrmse pelijk ts
stellen gsschillen, dan wel het detrokken raken bij geschillen tussen
Oodrachigevet en één of meerdere derden, worden nist verricht.

Sérarbare feiien

ndien Group 4 Securicor sen slraibaar fzit ontdekt, dan rapporteert
zij dat aan Opdrachtgever. Opdrachigever is bevazsgd iot het dosn
van agngiite ter zake van dit stralbaar feit. Group 4 Securicor
behaudt zich het recht voar om zelf aangifte le doen indien hat
nalalen daarvan magelijk kan leiden tol schade vaor Group 4
Securicor of indien Group 4 Securicar daor het nelaten van azngifie
mogelik zelf een shrafbaar feit pleegt. Aangifts door Group 4
Securivor geschiedt ander verantwoordedijkheid van Cpdrachigever,
Group 4 Securicar kan nimmer aansprakeiijk worden gehouden voor
schads van derden of Opdrachigsver ien gevelge van de aangifte.
Opdrachtgever vrijwaart Group 4 Securicor vaor alle aansprakan
dienaangaande.

Sfeufels

Sleulels die in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst
aan Group 4 Securicor ter beschikking wordsn gesteid worden
gedurende fwee maanden na ds begindiging van de Oversenkomst
door Group 4 Securicor beweard; uit veiligheidsoverwegingen =zl
daarna vernieliging olaatsvinden. Opdrachigever is gehouden de
sleutels binnen die twee maanden af e halen, Op verzoek van
Opdrachtgever zal Group 4 Securicor de sleutels aan Opérachigever
dosn loekomen. Group 4 Securicor is gerechligd d= koslen daarvan
aan Opdrachigaver in rekening te brengen.

Tarlef
Algemesn

Opdrachigever is gehouden om hat oversengekomen taref voor
de oversengzkomen Diensten volledig en Ujgig t= befalen.
Cpdrachigsver heeft geen racht ap kerling of verrekening.

Oe door Group 4 Securicor gehenteerde prijizen zijn exclusief BTW
en eveniuele anders hefingen, alsmede axclusief evenluele in het
kader van de Overesnkomst ‘e maken kasten, tenzij anders
overeengekomen.

Prijswifziging

Indien tijdens de duur van de Gversenkomsl kostpriisverhogende
wijzigingen optredan tzn gevolge van onder meer wijzigingan in

de lonen en andere arteidsvoonwaarden, toeslagen op de lonen,
premisverhogingen vaar de socizle wstien, verhoging van onkosten-
vergaeding, alsmede slijgingan van directe en indirecte (externa)
koslen, is Group 4 Securicor gerechiigd de met Opdrachigever
overeengekomen prijs tussentjds le verhogen, zutks in redsliikh=id
en met inachineming van de in dit verband doar de overheid
seslaide en nog ie slellen regels. Deze bevoegdheid ontstaat sarsl
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nadat driz maanden zijn verstreken sedert hel tijdstip waarep Group
4 Securicor en Opdrachlgsver de Gvareenkoms! hebben geslaten.

Betzling
Facturering en befalingstermijnen

Cpdrachigever is verplicht tat betaling van de factuur binnen

14 dagen na factuurdatum, op e=n door Group 4 Szeuricer aan
geven wijze. Indien binnen de vermelds lermijn gesn betsling besft
piaatsgsvonden, is Opdrachtgever van rechiswege in verzuim.
Cpdrachigever is dan zonder nadere aanzegging of ingebrekssleling
de weitelijke rente over het factuurbedrag versehuldigd, te rekenen
vanaf 14 dagsn ra faciuurdaium. Opdrachtgever is voorts
verschuldigd alle redalijke kesten die Graup 4 Sscuricor mazk! ter
verkrijging van vaidoening buiten rechte, daarander begrepan da
kosten van een incassoburgau, advacaat enfol detrwaerder. Group
4 Becuricor za bij verzuim fenntinste 15% van het factuurbedrag afs
buitengerschielijks kosten in rekening brengen, lenzij de werkelijke
kosten van ds builengerechtelijke maairegelen hoger zijn.

Gedeeffelifke betwisting en opschorting

indien Opdrachipever de juisiheid van één of meerdere fagturen
gedeelielik betwist, dan antslaat dat Opdrachtgever niet ven zijn
verplichting om het onbatwiste gadeelte van die facturen binnen
de betalingstermijn e valdoen. Een ondeugdelijke betwisting kan
aimmer reden ziin vacr een gehele of gedeelizlijke welgering van
Opdrachigever om de facturen van Group 4 Securicor 2 voldaen.

Indien facturen van Group 4 Securicor nist tijdig worden valdaan
hesfi Graup 4 Securicor het recht haar werkzaamheden op ie
schorten tatdat Opdrachtgever vallediy aan zijn verplichtingen heell
voldaan.

Indien de faciuren van Group 4 Securicar hethasfdelijk tz2 aat zijn
belaald heeft Group 4 Securicar hel recht om in afwiking van de
overezngekomen betalingstermijnsn pen voorschat is verlangen 1sr
haaogte van maximaal drie maal da laatst verzondsn termijnfactuur.,

Toerekening van betafingen

Door Opdrachigever gedans belalingen sirekken sleeds ter
eldoening van in de eerste plaats alle verschuldigds renten en
kasten en in de tweede plaats opeisbare facturen die hel langst
open staan, aok indien Opdrachigevar vermeldt dat de voldoening
betrekddng hesft ep een [atere factuur.

Duur van de Cversankomsl
Onbepaalde tijd

Parifjen zijn gerechtigd @an Overesnkomst voar anbepaalde fijd
tegen het eind van ieder kalenderjaar bij aangetekende brief ag te
zeggen, met inachinaming van een opzegfermijn van drie maanden,

Bepaafde lijd

Ezn Overeenkonist vaor bepazide tjd wordt na afloop van de
overeengekamen periads geacht te xijn varlengd voor dazelfde
periode, tenzij de Overeenkomst vitsrlifk dris mzanden vaor de
dzfum van de afloop van de periode door Opdrachigever of Group 4
Securicor bij aangetekende brief is opgazegd.

Ontbinding

Elk der partifer kan de Cvereankomst ontbinden irdien de weder-
parl] — nadat een in een schrifielijke ingebrekestelling gestelde
redelijke lermijn is verstreken — tekortschiet in dz nakoming van hasr
verplichtingen uit deze Overeenkomst. Elk der partijen is tevans
gerechtigd de Overeenkomst mek onmiddellijke ingang e onibinden
in geval van faillissement of surséance van betaling van de wedsr-
pariij, of in haf geval op de wedergartij de Wet Schuldszanering
Natuurlifke Personen wordt loegepast.

Overmacht
Cmschrifving

Onder overmacht wordt in deze Algemene Voorwaardan verslazn
alle omstandigheden die rist 2an Group 4 Securicor kunnen warden
toagerekend, voorzien of onvoorzien, waardoer Group 4 Sacuricor
niet in sfaat is haar verplichtingen na le komen. Hlerander worden in
ieder geval begrepen dadan van lerrorisme, warkstaking=n binnen
de ondarneming van Group 4 Secuncar, slakingen elders, voor zover
Group 4 Securicar deargaar in haar diznstveriening wordt beperkt,
het nist voldesn door feveranciers van Group 4 Securicor zan hur
verplichiingen, alsmads extrems weers- 2n verkeersomstandig-
hedan.
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Gavolgen

11t geval van overmecht is Group 4 Securicor zonder raechterijke
tussenkomst bevoegd hetzij de uitvoering van de Oversenkomst
voor zen periade van ten hoogste zes maancen op te schorten,
hetzij de Overeenkamst direct ie antbinden, zonder daf er vaor
Group 4 Securicor =en verplichling tot schadevergoeding ontstaat.
Graup 4 Sseuricor heeft aak het recht zich op overmaeht te
beraepen, indien de amstandigheid dis (verderz) nakoming
verhindeit intreedt nadat Group 4 Securicor haar verbintenis had
moelen nakoman,

Indien Group 4 Securicor bij het intreden van de gvermacht al
gedeeltslijk aan hasr verplichtingen heeft voldaan, of slechts
gedesitelik aan haar verplichiingen kan voldoen is zjj gerschtigd het
reeds uitgevoerde ¢.q. uitvoerbare deel afzandedijk te factureren er
is Opdrachtgever gehouden dsze faciuur {e voldoen alsof het =en
afzanderlik coniract betreit.

2.12.1.3

Intellectueal elgendom

De inteffectuele eigendomsrechlen op de door Group 4 Sscuricor
verstrekie bescheiden, zoals rapporten, adviezen, ontwerpsan,
schelsen, beschrijvingen, tekeningen, soflwars en daor haar
geleverde programmatuur biffven van Group 4 Securicor

De genoemde en soorigelijke bescheiden zijn uitsluitend bestemd
om te warden gebrutkt door Opdrachitgever en magan nist zonder
yoarafgaande schrifteljke foestemming van Groug 4 Securicor
wordei verveelvoudigd, openbaar gemaskt, of ter kennis van derden
wordsn gebracht. .

Reclames 24215
Klachten over de uitvoering van de Overeenkomst dienen doar
Opdrachigever binnsr 8 dagen nadai hij het gebrak heefi ontdekt of
had kunaen ontdzakken, schriflelik te worden gemeld aan Group 4
Securicor. Indgien Group 4 Securicar een kfacht gegrond acht, zal
Graup 4 Securcar d2 Diensien alsnog verrichten zoals oversen-
galomen, tanzj dit inmiddsls onmogelijk of zinloos Is geworden.
Indien het aisnog verrichien van de overeengekoman Diepsten
onmogelijk of zinlows is, zal Group 4 Securicar aileen aanspraketijk
zijn binnen de grenzen van hoofdstiuk 2.12.
2.12.1.6

Geheimhouding (0

Bsigde periiien zijn verpficht 1ot gsheimhouding van alle verirouwslike (ii)
informatie die zij in het kader van de Overeenkomst van elkaar of
uit andare bron hebben verkregen. Infarmatie geldt als verirouwalijk
indien Git door 2en parti is medepedeeld of als dit vooslvloeit uif de
z&rd van de informatie,

2,122

Persones]
Eisen

Group 4 Sscuricor kizst het Parsones! voor de ten behoeve van
Opdrachtoever uit te voeren Diensten aan de hand van de door
Opdiachigsver verstrekle infichtingen en met inachineming van de
eisen waaraan het Personeel op grond van de Overeenkamst tussan
partijen en de wet moat voldoen, Binnan voormeld kader is Group 4
Securisor vrij in de keuze van hezar Personssl.

2.12.3

Imwerken en opfeiding

indien hel nocdzzkelijk is dat Personzel van Graup 4 Securicor most
worden ingawerkt door Opdrachigaver en/of spaciaal len behaave
van de werkzaamheden voor Opdrachigever een oplelding moet
volgen, dan komen de kosten dearvan voor rekaning van
Opdrachigever. 213
COvername Personeef

Opdrachtgever zal gedurende de looptijd van de Overeenkamst
tussen perifsn en zes maznden ne aflacp daarvan geen Personzel
van Group 4 Sseuricar in dienst nemen enfaf docr Parsonsel van
Group 4 Securicor watkzaamhaden voor hem of darden laizn
verrichten, op straffe van esn direc! opeisbare boste van € 15.000
per averlreding, vermeerderd met e2n bedrag van € 1.000 vaor ieder
dag dat de overtreding van dit ariikel vooriduurt, onverminderd het
racht van Group 4 Securicor op voiledige schadevergoeding

Aansprakelijkheld
Beperkingan

Group 4 Securicor is uitsiuiiend aansprakelijk voor dirscle schade,
als gevelg van — door Opdrachigever aan te tonen — grave schuld
of apzet van Goup 4 Securicor bij de uilvosring van fiaar
verplichiingsn voarhvioeiend wit de tussen paitijen gesloten
Overeankomst. Group 4 Sacuricoris niet aansprakelijk voor bedrijis-

of gevalgsehads, waaronder in ieder geval wordl versizan galeden
verlies en gederfde winsl. Group 4 Securicor {s nimmear z2ansprakelijk
vaor schade die het direct of indirect gevolg Is van daden van
lerrarisme of kwaadwillige besmetiing, of van averheidsmaatregelen
die met de dreiging of de gevolgen van daden van terrarisme of
kwaaduwillige besmelting verband houden.

Group 4 Securicor is niet aansprakelijl vaor schade die bij een
correcte uitvaering van de Diensten onvermijdeliik is, dan wei hat
gevolg is van daor de omstandigheden geéiste spaed. De ragels
van zaakwaarneming {artks! 8:198-202 BW) ziin anverkari van
foepassing. Group 4 Securicor is ook niet aansprekelijk voor schade
als gevolg van ean wijze van werken die bij Opdrachigever bekend
is, maar waartegen zij schrifislijk geen bezwear heelt gemaakl,

Group 4 Securicar is in geen geval aansprakeliik voor de gevalgen
van de onjuistheid van de door of namens Opdrachlgever varsirekie
gegevens. Group 4 Securicor is ovenmin aansprakelijk voor
anjuistheden of onvalledigheden die zijn ontstaan bij hat doorgeven
of teezenden van gsgevens, vestragingen of fouten in de ransmissiz
vail gegevens, sommunicafiestoomissen, problemen b het bereiken
van de door Opdrachlgaver opgageven personen, {de gevolgan van)
compuler-, semafoor-, tslefoon- of tefeiaxstoringsn, programmering-
fouten, staringen of verbrekingen van een vaste lijnverbinding, waar
dan ogk door veroorzazkt

Indien sleutels tiidens de Ovareenkomst kwitraken of verioren gaan,
verplicht Opdrachigever zich binnen 48 uur zorg & dragan voor
vervanging van sloten enfoy sleutelsystemen en nieuwe sleials ter
beschikking te stellen aen Graup 4 Securicor, Group 4 Securicar is
op geen enkele wijze aansprakelijk voor schade die na het
verstrifken van dz 48-uurs termijn ontstaat.

De aansprakelikheid van Group 4 Sscudcaris in feder geval
beperkt tat een maximum van € 250.000 par gebaurenis of recks
van samenhangende gebeurlenissen, met #an maximum van

€ 2.500.000 per Opdrachigever per jaar. Voor schade dis het gevolg
is van de omstandigheid dat sleutels, die in hat kader van de
uitvoering van de Overeenkomst aen Group 4 Sscuricar zijn
tasvertrouwd, door Graup 4 Securicar zijn kvijtgeraald, is de
aansprakelikheid beperkt tot sen bedrag van € 2.500 per
gsbeurlenis, mat een maximum vain € 10.000 par Opdrachioever
per jgar.

De zansprakeljkheid van Group 4 Securicor met betrekking fot
Alarmeentraledienstan is nader beperkt als volgt:

fot een maximum van € 10.000 of, indlen ditlagar is, 20 maal het
jasrlikse factuurbedrag, per gebsurienis;

in enig kalenderjaar jegens é6n en dezelfde Opdrachlgsver voor
meerdere gebeurtenissen: maximaal £ 100.000.

Werkzaamheden onder toezicht en (eiding van Opdrachigever

In het geval Personezel van Group 4 Securicor wertkzaam is onder
leiding enfof toezicht van Opgdrachigever en Graup 4 Securicar
feitzlik geen zeggenschap meer heefl over de gedragingen ven dat
Personasl, is Group 4 Securicor nimmer asnsprakelfk voor schade
die dat Personas! Opdrachtgever of darden taebrengt.

Vrijwaring

Cpdrachtgevar vrijwaart Group 4 Sscuricor van aanspraken van
derden jegens Group 4 Securicor lerzake van veies van of schade
=ar objecten, zaken of personen. Voorts vrijwaart Opdrachlgever
Group 4 Secuwicor van varderingen van Personeef van Group 4
Securicor tol vergoeding var zaak- of lefselschade geleden door dat
Personee! in de vitvoering van de werkzaamheden ¢.q. tijdens het
vertichien van Diensten ten behceve van Opdrachigever, tensij diz
sehade In belangrijke male het gevalg is van opzet of bewuste
roekeloosheid van dat Personesl.

Bevoagdheld en toepassaiijk recht

Geschillan aver de Overesnkomst en de rakoming dzarvsn wordsn
voargelegd ean de bevoegde rechler e Amsieidam, fenzij
bepalingen van dwingend rechi een endera bevoegde rechler
aanwfzen. Op elke Oversenkoms! tussen Group 4 Securicor en
Opdrachigaver is uitsluitend Nederlands recht van loapassing.

Hoofdstuk 3 Bijzondere hepalingen
Alarmcentrala
Actfies

Dz Aclie die andermomen zal warden door Group 4 Sscuricor na
ontvangst door de Alarmesntrale van 2an Alarmmelding, is
afhankelif van de abonnemenisvorm en is nader uilgewerk! in ket
metl de Opdrachtgever avereengskoman Prolocal. Indisn fussen
Group 4 Securicor en Opdrachigever niet esh Protocal is averzen-
gskomen geldt de standeardprocedurs, zozks omschreven in de
Handleiding voor Clignten.
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tadizn voor Group 4 Securicor kenbaar is dat de oversengzkomen
Acliz niat {ot het baoogde restiiaal Jeict of kan leiden, zal Group 4
Securicor Alarmcentrale naar bevind van zaken handelen om toch zo
veel mogelfijk aan het dosl van de dienstverlening 12 beantwoorden.

Group 4 Securicor zal geen Aclie ondsmemean in geval van
stroomstoring of storing ven hat netwerk van d= {telecom)provider,
tenzlj Opdrachigever en Group 4 Securicor schrifleifk anders zijn
overezngekomer,

Dienstverlening met camera- en/of audiosystemen

Na ontvangst van een Alarmmelding zal vanuit de Alarmeenliale een
verbinding mat het aangesloten camera- en/of audiosysleem van

de Instaliatie tot stand worden gebracht, teneinde de Alermmelding/
oproep le onderzoeken.

Buitzn het gevat van een Alarmmelding worden signalen van het
aangesloter camera- enfoi audiosysteer van de instaliatis in de
Alarmeentrale slechis beoordseld tijdens oversangekomen
(periodieke} vides-suneillanceronden en tijdens videobegelaiding
bi} Toegangsverlening.

Indien de via die verbinding in de Alsrmeentrale ontvangen signalen
daarioe aanleiding geven, zal Group 4 Sacuricor handelen
overeenkomstig hetmel Opdrachtgever schriitefijk oversengekomean
Proiocol.

Opdrachigevar is veramtwoordelijk voor het functioneren van de
Instailatie, met inbagrip van de projactisfinstelling van het camera-
en/of audiosysteem, alsmede voor de kwalilsil van de signzlen die in
de Alarmeentrale kunnen worden waargsnoraen. Group 4 Securicor
is niet aansprekelijk voor de juistheid of volledigheid van heigesn in
de Alarmeentrala wordt waargenomen. indien de [ocale situatie
onvoldoende kan worden beoprdesld als gevolg van slechis
onivangst, siechle projectiefinstelling en/of slachte stmasfetische
omslandigheden waardoor de signalen van onvaldeende kwsliteit
ziin, is het aan Group 4 Securicor om ie beoordelen of er aanleiding
beslaat om te handzlen ovareenkomstig het Protocol ledere
sansprakelikheid van Group 4 Securicor voor het handelen of
nalaten van de door hear ingezstte hulppersonen 2n/ol
medswerksters in deze omstandigheden is uilgesioten.

Toegangsvedening

De werkzzamheden van Group 4 Securicor betreffende Toepangs-
verlening zijn beperkt tot het verlenen van ioegang aan ean isder die
door Opdrachigever is sangemerit afs toegangsbevoegdz en hat
weigersn van toegang aan anderen.

CGroup 4 Securicor zijn niet aansprakelijk voor onjuistheden en
onduidedijkhaden in de opgave van de toegangsbevoegden door
Opdrachtgever, noch voor het verlanen van toegang lot het Object
aan onbevoegden indien die onbevoegdheid niet kenbaar was voor
Group 4 Securicor.

In het overeangeliomen larist voor de Alarmeentrale is opgenomean,
dat er jaarlijks maximaa) vier mutatiss van het Protecol wardan
aangsnomen en verwerkt. indien dit santsl wordt overschraden
kunnen extra kosten op basis van geldende uurtarieven, alsmede
kosten voor pasksarien, porto- enfof verzendingskosten, eic,, in
rekening worder gebracht.

Onverminderd de overige rechlen van Group 4 Securicos, heeft
Group 4 Securicor hst rechl om een bedrag van £ 15 {exclusief
BTW) per nodeloze alarmmelding in rekening te brengen bij
Opdrachigever, indien zich gedurende de looptijd van de Overeen-
komst tien of m2er nodeloze alarmmeldingen hebben voorgedaan.

Verplichtingen van Opdrachfgever

Opdrachtgever moet voldoen aan de volgende verplichtingen;
lenminsts éenmaal per jaar de Installalie lalen controlaren en
onderhouden door ean Erkende Installateur;

ervoor zorgdragen dal de installatie geen defecten verioons
ervoar zargdragan dal de Installztie niet is witgeschakald en nist
{door ondeskundig gebruik) gebrekkig functioneert;
vetligheidscodes slechis op een "need o know"-basis aan
gezinsleden en/of medewerkers ter beschikking stellan =p zorgen
oat zij niet eenvoudiy zZijn fe achterhaten;

een abornement aanhoudsn bif sen {islecomiprovider lot levering
van de naodzzkelijke tslefoontijn{en) enfof andere
netwerkverbindingen en het onderhoud daarvan gedurends de
Ioptijd van de Overesnkomst

arvoor zorgdragen dat de felefoonlijn(en) en/of andere
nstwerkverbindingen van (felecom)providers vij zijn van storingen
en dat er sen ananderbroken verbinding besiaat tussen de Instaliatis
en de Alarmcentrale;

al hel mogelijke doen om nodeloos alarm te voorkomen, zoals
crmschreven in de Handigiding vaor Chiznten;

jeder nodeloos alarm direct azn Group 4 Securicor melden,

ervoor zorgdragen dat een prosfzlarm en het lesten van de
tnstallatie vilsluitend plaztsvindt na overleg met Group 4 Securicor;
Groun 4 Sscuricor alie medewerking en {aciliteiten 2nen die voor
een adzquate dienstverlening op grond van de Overeankomst

(i}
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anndzakelik is, waaronder de voor hef werk benodigde energie op
kosten van Opdrachigever;

Group 4 Securicor minimaal dria telefoonnummars verschefien van
bruikbare, actuele waarschuvdngsadressan, het felefoonnummer
van het bewagkte Object niel inbegrepan, walke gebruiki kunnen
worden voor 2sn adequale dienstvarlening. Opdrachigever is
verantwoordelik voor de bersikbaarhsid van deze felefoonnummers;
zorgdragen voor de juistheid en het aciualiseren van alle gegevens
welke noodzakelik zijn voor een correcte dienstverlening,
contractbehser en facturatie door Group 4 Securicor;

de uitvoering van alle overasngekoman dienstan door Group 4
Securicor mogelijk maken onder condities dia voldoen aan de
wettelifke veiligheidseisen en anders overheidevoorschrifien:

Gioup 4 Securicor heait het rechi de Alarmceniralediensten op te
schorlen zolang Opdrachigever niet ear bovenstaande
verplichtingen voldost.

Het installersn van de Installatie (waaronder tevens numeriske
proglammering werkzaamhieden), et aansluiten en het onderhoud
van alle noodzakelijke telefoanlijn{en) enfof andere netwerk-
verbindingen en alle daerbij betrokken kosten, zijn voor rekening a0
fisico van Opdrachigever. Indien fen gevolge van maatregelen van
enige (telecom)provider of anderszins wijzigingan noodzakelik zijn
in de Installatie, dient Opdrachigever dit voor zijn rekening door ezn
Erkende Installateur te laten vitvoeran.

Om stagnatie byj door Group 4 Securicor uit te voeren Actie te
voorkomen is Opdrachigever verplicht om, voor zover mogelik,
met Group 4 Securicor te communiceren viz de automalische
aihandeling zoals vermeld in de Handleiding vaor Clignten.

Cpdrachtgevar zal zelf geen werkzaamhaden zen dz Installstiz
verrichten.

Proefperiode

De verplichiingen van Group 4 Securicor mat beirekking tot de
Alarmesnlraledisnsten gsan nist esrder in dan: na ziloop van een
naar het cordes! van Group 4 Securcor zonder problemen vetlopan
proefperiode van veertien dagen, dis 2anvangt op het tijdstin dat de
Installaiie op de Alarmcenirale s aangesioten; en na ontvangst door
Group 4 Securicor van het door Opdrachigever ingevulde Protocol;
en nadet door Opdrachigever is voldaan aan haar verplichtingzn
zoals neargelegd in astike] 3.1.6.1.

Tidens de prosfpsriode zal, in afwiiking van hat Protocot, bij e2n
Alarmmelding alleen sen telefonische medzdeling door Group 4
Securicor worden gedaan aan @en waerschuwingsadres.

Indien het azntal nodsloze Alarmmeldingen tjdsns de prosfperiode
hieripe aanleiding geaft, stemt Opdrachlgever er rzeds nu mes in
dat Group 4 Sscuricor een nieuwe proziperiode instelt, zonrder dat
Opdrachigever enige rechien kan doen geldan. Indien daarice wordt
overgegaan zej Group 4 Securicor Opdrachigever dazraver
schriftelijk in kénnis stellen. Van het einde van een dergelijke nisuwa
proefperiode zal Group 4 Securicor Opdrachigaver evensens
schiiftelijk in kennis staiten.

Gegevensverwerking en geheimhouding

Group 4 Securicar hesft het recht om alle gegevens afkomstig van
Cpdrachtgevar, alsmeds alle signalen van de Instaliatie fa
regislreren en op fe slazn in een (digitale) databank. Bij 2en geschil
omtrent die gegevens of signalen. is - behoudens door Opdiachl-
gaver le leveren legenbewijs - de administraiie en database van
Group 4 Securicor dosrstapgevend.

Gioup 4 Securicor hesit hel recht de geregistreerde sn opgeslagen
informalie le saadplegen en te gebruiken in hat kader ven de
uilvoering ven de Overeenkomslt en voor hel verkrijgen zn
verschaflen van inzicht in kaar werkzaambeden en ten behosve van
facturaiie aar Opdrachigever.

Securicor heail het racht om op eerste verzoek van politie of justitie
ge duor Group 4 Securicor garegistreerde en opgeslagen informatie
aan politia en justitie te verstrekken, zonder dal dsasypor
{voorafgaande) ioestemming van Opdrachigever vereistis. Group 4
Secuiicor kan nimmar aansprakelijk worden gehouden voor hat
verstrekken van pesegistresrde en opgeslagen informatie aan politie
of justitie. Opdrachtaever vrijwaari Group 4 Securicor voor alle
aanspraken disnaangasnde.

Boodschappendiznst
Algemsen

Group 4 Securicor stazt niet in voor de bareikbaarheid van de
personen azn wiz de boodschappen moet worden doprgegeven.
Graup 4 Sscurnicor {s slechis gehouden boodschappen door (e geven
en Group 4 Securicor zal derhalva niet ingaan op verzoaken om
informatiz of commentaar en zal gesn Kiechien in behandzling
nemen.
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Gegevens

Op de registratie en mutziie van de gegevens van Opdrachigever
door de Alarmesnirale van Group 4 Securicor is paragraaf 3.1.1 van
deze Algemene Voorwsarden van oversenkomstige Ioepassing.

Exira Vergoeding

Indien het werkeliik aantal door te geven boodschappen, gemeten
over een periode van driz msanden, hoger blijkt te ziin den overean-
gekomen, zal Group 4 Securicor hef aantal extra boodschappen in
rekening brengen, naar evenredigheid van de vergoeding voor het
overesngekomen aantal boodschappen.

Telefoonverbinding

Opdrachlgever is er verantwoordelijk voor dat de tefefoon van
Opdrachigever wordt doorgeschakeld met 6e Alarmoenirale van
Gioup 4 Securicor, dan wel dat zjjn klanten fussen ds overzen-
skomen fijdsiippen contact apne men met de Alarmcentrale van
Group 4 Securicor viz de daartoe apengestelde telefeonverbinding.
Group 4 Securicor is nimmer verantwoordelifk voor storingen van of
gzbraken aan da telefoonverhinding door welke oorzaak dzn ook,

Alarmopvolging en Mobiele surveillance
Externe mefdkamer

Indiegn Opdrachigever niel is aangeslolen bjj de Alarmcenirale van
Group 4 Securicor, maar bif een externe meldkamer, is Group 4
Securicor nimmer verantwoordelijk of aansprakeljk voar het
junctioneren van die meldkamer en de onjuisthsid van de door

die meldkamer verstrelde gegevans. De externe meldkamer is
verantwoordelijk voor de regisiraiie en muiatie van de
wasarschuwingsadressen en de actiepatronen en draagl er zorg
voor dat contact wordt opgenomen met de daor Opdrachtgever
opgegeven personesn. Voor het geval regisiratie sn mutstie toch door
de Alarmcenfrale van Group 4 Secuwricor plaatsvingdy, geldl paragraaf
3.1.1 van daze Algemene Voorwaarden anverkorl.

Nodeloze eontrofe by Alarmopvolging

Een nodeloze cantrole z2f, ongeacht de oorzaak, als alamopvolging
werden sangamerki en 2an Opdrachigever in rekening wordan
gebracht. Indien de survelltant op verzoek van Opdrachigever naar
hat Object moal komen, terwijl geen sprake is van een slarm-
melding, zal e2an Opdrachigever evensens een alarmopvalging in
skening kunnen worden gebracht

Verhindering controleronde bif Moblele surveilfance

De contreles of bezoeken van e2n mobiele surveillant aan het Object
kunnen dee] uitmaken van een rondz die tevens inspeclies van
Objecten van zndere klanten omval, teneinde de koslen van de
beveifiging tof e2n radelifk niveau te beperken, D2 surveiliant kan
genoodzaakl zijn om =en ander Object met spoed te onderzoeken
of zan ean andere surveillant assistenlie fz varienen waardoor de
contrale van het Object van Opdrachigsver kan worden verlraagd,
ongerbroken of overgeslagen. Voor schade van Opdrachtgever diz
het gevolg is ven 2en dergelijke verhindering is Group 4 Securicor
nist aansprakelijk.

Openings- en sluifrondes

Croup 4 Secuficor is niet 2ensprakelik voor vertragingen van
openingen en siullingen van het Object diz hel gevolg zijn van
orivoorziene omstandigheden, zoals ongewone varkesrsdrukle sn
weersomstandighedzn,

Objectbeveiliging en Services
Rooster

Group 4 Securicer zal het Personeel isvaren overesnkomstig een
met Opdrachtgeveravereangekomen rooster. Extra uren zullen
Opdrachigever afzenderlifk in rekening worden gebracht. Voor een
korla dienst {minder dan 3 uur) wordl op basis van VPB-CAC
verplichi-ingen tenminste 3 uur in rekening gebracht, Indien door
Group 4 Securicor op verzoek van Opdrachigever minder uren
warden geleverd dan voorzien in het overeengekorsen raoster, dan
bahoudt Group 4 Securicor het recht om de uren volgens het roosler
= factureren.

Huisregels
Het Personesl van Group 4 Securicor zal de vaar hat Cbjact

geldends reglementen en/of huisragels naleven, voor zover de door
het Personeel te vernchien taken dai toelaten.

35
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Risicomanagsment
Terbeschikkingstelling

Indien in het kader van Risicomznagement doar Group 4 Securicor
Parsonzel san Opdrachigever ter beschikking wordt gesteld voor de
duur van een groject, is Opdrachigaver gehouden om, zodra hem
bekend is op welka datum hat project eindigl, Group 4 Sscuricor
onmiddellijk, doch in isder geval ean maand voor hat einde het
project, daarvan schriftelijk op de hoogte fe stellen.

Opdrachigever stazt er voorin dat de arbeidsduur en werklijden van
het aan Opdrachigever ter beschikking gestelde Persones! voldoan
aan VPB-CAQ en aan de wellelike voorschiifien. Aanveng en duur
ven de vakanlie word! vaslgesteld in onderfing overleg fussen
Opdrachigever, Group 4 Secuiicor en het ter beschikking gestalde
Personest.

Oporachigever is de vergoeding vaor het ter beschikking stellen van
Personea! verschuldigd over da volledig overeengekoman arbeids-
omvang, vermeerderd met ean vergoading voor eveniues] meer
gewerkie uren en door het Parsongel gemaskte onkoslen, tenzij
het Persones! niet werkzaam is geweest wegens ziekte, arbeids-
ongeschikiheld, verlof of een andsre reden diz in de risicosfaer ligt
van Group 4 Securicor. Indien buiten de gebruikelfjke werktiden
werkzaamheden worden verricht gelden de met Oparachigever
overeengekomen foeslagen.

Group 4 Securicar factureert san de hand van de door Opdracht-
gever voor akkoord getekende urenverantwoording van het
Persaneel. Opdrachigever is veraniwoordelifk voor de juiste invulling
van gewerkle uren en overuren en van doar hel Personee} gemaakis
onkosien.

Indien Opdrachigever weigert de urenveraniwoording voor akkoord
le tekenen haeft Group ¢ Securicor hel recht het aantal door het
Psrsoneel gewerkte uren zelf vast le stellen overeerkamstig de
opgave van de werknemier dan wel, bij gebreke van sen dergelijke
opgave, vast te stellen op de avereengekoman arbeidsomvang.
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Abonnement Omschrijving meldingen

Inbraalkalarm

Brandalarm

Overval- / Parigkalarm / Gedwongen vilschakeling

Sabotagealarm

Medisch alarm

Passieve registratie in- / uitschakelen

Technisch alarm

Accuspanning laag

Uitval netspanning

|0 |D passen

24 uurs testmelding (AL| verbinding)

armanente linbewaking (AL2 verbinding)

Actieve schakelcontrole per exira seciie

Rapportage incidenten (dageliks per e-mail)

Rapportage maandelijks per e-mail

Rapporiage maandelijks per fax

Rapportage wekeliks per e-mail

Rapportage wekelijks perfax

Rapportage back-up (inlezen per maand)

Alarmitrace

Archie opvraag fot 12 maanden ierug per maand

Archief opvraag langer dan |2 maanden terug per uur

Ex(ra promnummer

Exira promnummer met afwijkend aldiepatroon

Extra per pas (10 standaard per abonnement)

Eénmalige aansluitkosten

1olololslololololsio|ololo

G4S Body Guard / X-Mark

GAS Body Guard / X-Mark mel bakens

Camerabewaking en verificaties (prijs op aanvraag)

Additionele diznsten {ntercom, hekwerk openen enz)

S = Standaazrd O = Optlie - = Niet van toepassing
* inclusief | schakelcontrole (verplicht)

Telefoonverbruikkosten zijn variabel en athanketijk van taricigebied, lidslip en djdsduur,
Voor informatie over prijzen, scecificaties en lavering van alarmdrager(s) en telefoonkiezars

verwlijzen wij u door naar uw bevelligingsinstaflateur

Alic tarieven ziin per jaar en exclusief BTW
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inbrazkafarm

Indien een geacliveerd inbraaksignaleringssysteem een detectiesignaal
aan ons doorgeeft, inlerpreteren wij dit en zullen de overeengekomen
procedures opvolgen.

Brandalarm
Qolk de signalen van uw brandmeldinstallatiz kunnen door ons worden
geinterprateerd en volgens de gewenste procedure worden afgehandeld.

Overval-/ Pa [ Gedwongen uitschakeling

Wilt u zekerheid dal er bij onverwachte of dreigende situaties direct
actic ondernomen wordt op de signalen van uw overvaknop, of
Mandown systeem, dan is het raadzaam e kiezen voor deze optie.

Sabotage alarim
Hierbij wordt bewaakt dat de lus van het complete alarmsysteem niet
onderbroken wordt, ongeacht of het alarmsysieem azn of uit staat.

Medizsch alarm

Specifieke systeman, zoals medische apparatuur en de mogeljke door
gifte van signalen hiervan, kunnen door ons worden geinterpretzerd en
afgchandeld.

Passieve registratie in- / uitschakelen
Uileraard wilt u op de hoogte bijven op weike tijden uw systeem is in-
of vitgeschakeld. Deze ontvangen codes worden door ons geregisireerd,

Tedhnisch afarm

INaast de bekende doormeldingen is het mogelijk om signalan van
iechnische instailaties aan ons door te melden. Hierbij kunt u denien aan
kiimaatbeheersing, koel- en vriesinstallatie en bouwbehearssystemen.

Accuspanning laag

Naast de nelspanning kan ook de accu van uw bedieningspaneel te
laag zijn of zelfs volledig uitvallen. Ool dit signaal kan door ons worden
opgevangen en naar behoron worden afgehandeld.

Ulrval netspanning

Als de netspanning wegvalt, zal uw alarmsysteem overschakelen op
de accu, Conform de gestelde eisen aan de apparaiuur zal de accu
imaximaal 24 vur de functie moeten kunnen cvernemen.

Wij zullen het actiepatroon slarten, indien de netspanning langsr dan
2 uur weg blijit.

{D-passen

Wij maken gebruik van specizle idenvificatiepassen, Hiermee worden
gezutoriseerde personen in staat gesteld procedures en ovarige zaken
die van belang zijn bij het alarmeringsproces e wizigen en informatie
op te vragen. Utteraard is het mogeliji< tegen garinge meerkosten extra
passen ie onivangen,

_Terzvenlst_2008.indd 2

Z4-uurs testmelding (ALY verbinding)

Wij beweaken dat er minimaal £én maal in de 24 uur cen correcte
communicatie geweest is tussen hel alarmsysteem en de onivangers
van de alarmcentrale. Dit kan de testmelding zijn en/ef een correcte
in-/uitschakeling van het alarmsysteam.

Permanente linbawalking (ALZ verbinding) |
Bij parmanente controle op het uitvallen van de fjnverbinding vindt er
federe 90 seconden tol 15 minuten een polling plaats of de fin aanwezig is,

ctieva schakeicentrcle
Met een schakeicontrole controleren wij dageliks de in- en uiischake-
ling van uw beveiligingsinsialiatie. Indien uw systeem op de afgesproken
tjden niet is in- of uitgeschakeld, dan nemen wij direct mat uw waar
schuwadres contact op. Hiermee bent u dus verzekerd dat uw alarm-
systeem altjd wordt ingeschakeld indien et niemand meer aanwezig is.
Ukunt ock meerdere locaties (secties) onafhankelik faten controleren op
de in- en Uilschakeling op de afgesproken tijden (bijvoorbaeld: receptic,
showroom, kantoot; opslag).

Rappoitags

Om goed te kunnen menitoren, kunt u van ons diverse rapportages
{logbeelq) ontvangen. Hisrmee krijgt u inzicht in de geregistreerde
elarngegevens, type melding (waaronder in- en uitschakeltijden van de
geautoriseerde personen), vervolgacties van da centralisten en tevens
de tijdstippen van doormeldingen aan derden. Kortom overzicht, inzicht,
zelkerheid en mogelijkheid tet (foegangs-Jconliole van personest!

De rapportages worden middels e-mail of fax aan u verstuurd (dagelijis,
wekeliks of maandelijks).

@

Rapportage van back-up

Rapportage van een historieperiode is mogelijk vanal onze back-up per
inleesbeurl, De inleesbeurt is van é2n dag tot maximaal 3! dagen van
dezelfde maand.

Alarmtrace

Het digitaal opvrazen van alle alarmmeldingen over zelf samen te steflen
periodes. Het opwagen van waarschuwingsadressen en eventuee! in en
uit de test zellen van 2larmsystemen.

Archief cpvraag
Ulitdraai van alle meldingen die het alarmsystesm heefl ge
over een specifiske periode.,

enerecrd

=
=)

Extra promnummer

Uw zlarmsysteem is dusdanig geprogrammeerd dat de alarmcanirale
twee verschillende sysiemen ‘zet’ (bjvoorbeeld: meerdere bedrijven in
&&n pand).

Extra promuummer met afwijkend actiepatroon

Hat is mogelifk om naast de cerste sansiuiting op hetzelfde adres
meerdere aansluitingen onder te brengen (bijvoorbecld: bedrijven-
verzamelgebotow).
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RE Politie hollands midden.txt

van: mm .g4s . com]
Verzonden: maandag 15 november 2010 118

Aan: DFOContractmanagement )
Onderwerp: RE: Politie hollands midden

Beste (NG

Ik heb de opzegging ongedaan gemaakt in ons systeem.
Met vriendelijke groet,

G4S Systems

Debiteurenbeheer / Contractheheer

G4S Systems B.V.

Donk 1la
2991 LE Barendrecht

* gnl.g4s.com
® www . groupdsecuricor.nl

van: [maﬂto:mhoﬂands—midden.poh’tie.nﬂ
Namens DFOContractmanagement

Verzonden: maanda 5 november 2010 11:59
Aan:

Onderwerp: RE: Politie hollands midden

seste QU

Het gaat om Zwaluwweg 4.

Met vriendelijke groet

Politie Hollands-Midden '
Dienst Facilitaire Ondersteuning
contractheheerder

hollands-midden.poTlitie.nl
Bezoekadres: Postadres:
Hoogmadeseweqg 72 Posthus 4240
2351 cv Leiderdorp 2350 CE Leiderdorp

P Denk aan het milieu voordat u dit bericht afdrukt !

De informatie verzonden met dit emailbericht (en bijlagen) is uitsluitend
bestemd voor de geadresseerde(n) en zij die van de

geadresseerde(n) toestemming kregen dit bericht te Tezen. Gebruik door anderen
dan geadresseerd is verboden. De informatie in dit emailbericht (en bijTlagen)

Pagina 1



- RE Politie hollands midden.txt
kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik van een
geheimhoudingsplicht en of een verschoningsrecht vallen.

————— orspronkelijk bericht-----

van: % [maﬂto:mm .g4s.com]
Verzonden: maandag 15 november 2010 11:

Aan: DFOContractmanagement

Onderwerp: -RE: Politie hollands midden

Goedemaorgen -,

Kan je mij het adres doorgeven aub. Dan weet ik zeker dat ik de juiste weer
heropen.

Met vriendelijke groet,

G!S Systems

Debiteurenbeheer / Contractheheer

G4S Systems B.V.
ponk la

2991 LE Barendrecht

nl.g4s.com
www . group4securicor.nl

van: [mailto “hm Tands-midden.politie.nT]
Namens DFOContractmanagement

vVerzonden: dag 15 november 2010 10:59
Aan:

onderwerp: RE: Politie hollands midden

Eerder heb ik u gevraagd locatie Voorschoten op te zeggen per 1-1-2011.

Is het nog mogelijk dit ongedaan te maken? Het kan namelijk zijn dat het pas
paar maanden later wordt verkocht.

Met vriendelijke groet

Politie Hollands-Midden )
Dienst Facilitaire Ondersteuning
Contractbheheerder

*,':"[

.; janneke. age@holTands-midden.politie.nl
Bezoekadres: Postadres:
Hoogmadeseweqg 72 Posthus 4240
2351 ¢v Leiderdorp 2350 CE Leiderdorp

P Denk aan het milieu voordat u dit hericht afdrukt !
Pagina 2



RE Politie hollands midden.txt

De informatie verzonden met dit emailbericht (en bijlagen) is uitsluitend
bestemd voor de geadresseerde(n) en zij die van de

geadresseerde(n) toestemming kregen dit bericht te lezen. Gebruik door anderen
dan geadresseerd 1is verboden. De informatie in dit emailbericht (en bijlagen)
kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik van een
geheimhoudingsplicht en of een verschoningsrecht vallen.

————— rspronkelijk bericht-----

van: [maﬂto:mm .g4s . com]
verzonden: dinsdag 5 oktober 2010 :

Aan: DFOContractmanagement

Onderwerp: RE: Politie hollands midden

ses S

Bij deze een bevestiging van de opzegging voor Voorschoten.

Met vriendelijke groet,

G4S Systems
Debiteurenbeheer / contractheheer

G4S Systems B.V.
bonk 1a
2991 LE Barendrecht

nl.gé4s. com
www . groupadsecuricor.nl
van: [mailto G B ho11ands-midden.politie.nl]

Namens DFOCOntractmanagement

Verzonden: dins 5 oktober 2010 14:05
Aan:
onderweérp: RE: Politie hollands midden

Is goed,
de opzegging komt eraan.

Oegstgeest (002850) houden we nog aan tot in jeder geval na 1-1-2011, dus die
zeggen we nog niet op.

Met vriendelijke groet

Politie Hollands-Midden )
Dienst Facilitaire ondersteuning
Contracitbeheerder
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RE Politie hollands midden.txt

JcholTands-midden.politie.nl
Bezoekadres: Postadres:
Hoogmadeseweg 72 Posthus 4240
2351 cv Leiderdorp 2350 CE Leiderdorp

P Denk aan het milieu voordat u dit bericht afdrukt !

De informatie verzonden met dit emailbericht (en bijlagen) is uitsluitend
bestemd voor de geadresseerde(n) en zij die van de

geadresseerde(n) toestemming kregen dit bericht te lezen. Gebruik door anderen
dan geadresseerd is verboden. be informatie in dit emailbericht (en bijlagen)
kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik van een
geheimhoudingsplicht en of een verschoningsrecht vallen.

————— orspronkelijk bericht-----
van: [mail to:mm .g4s.com]
verzonden: dinsdagd oktober 20 :

Aan: DFOContractmanagement

onderwerp: RE: Politie hollands midden

Tk zal die van voorschoten alvast stoppen per 31-12-2010 ik krijg van jou dan

Tater nog wel de opzegging want anders kan die niet meer gestopt worden per
31-12-2010 +ivm opzeggingstermijn.

Met vriendelijke groet,

Stams
Debiteurenbeheer / Contractheheer

G4S Systems B.V.
ponk 1a
2991 LE Barendrecht

@n1.g4s.com
www . groupdsecuricor.nl
————— garspronkaligle bericht----- —
van: e (M2 1to S 011ands-midden.politie.n1]
Namens DFOContractmanagement

Verzonden: dinsdag 5 oktober 2010 13:57
Aan:
onderwerp: RE: Politie hollands midden

002840 (voorschoten) wel
026105 (alphen) niet, die Toopt door.

Met vriendelijke groet
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RE Politie hollands midden.txt

Politie Hollands-Midden _
Dienst Facilitaire ondersteuning
Contractbheheerder

Pchollands-midden.politie.nl
Bezoekadres: Postadres:
Hoogmadeseweg 72 Posthus 4240
2351 ¢cv Leiderdorp 2350 CE Leiderdorp

P Denk aan het milieu voordat u dit bericht afdrukt !

De informatie verzonden met dit emailbericht (en bijlagen) is uitsluitend
bestemd voor de geadresseerde(n) en zij die van de

geadresseerde(n) toestemming Kregen dit bericht te lezen. Gebruik door anderen
dan geadresseerd is verboden. De informatie in dit emailbericht (en bijlagen)
kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bhereik van een
geheimhoudingsplicht en ot een verschoningsrecht vallen.

————— oorspronkelijk bericht-----
van: # [mai1to : uRERSC 1 . o4s . com]
verzonden: dinsdag 5 oktober 20I0 13:56

Aan: DFOContractmanagement _
Oonderwerp: RE: Politie hollands midden

seste (N

wat wil je met de contracten van 002840 & 026105 doen dan.
Moeten die wel per 31-12-2010 gestopt worden?

Met vriendelijke groet,

G!S Systems

Debiteurenbeheer / Contractheheer

G4S Systems B.V.
Donk la
2991 LE Barendrecht

£

@nl.g4s.com
www.droupdsecuricor.nl

van:

NamenS DFOContractmanagement
Verzonden: dinsdag 5 oktober 2010 13:46
Aan: e

o1 1ands-midden.politie.nl]
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RE Politie hollands midden.txt
onderwerp: RE: Politie hollands midden

Bedankt voor de bevestiging.

baarnaast heb ik de volgende situatie. Zoals jullie weten wordt er voor de
beveiliging een mini- competitie gehouden eind dit jaar.

Hier zullen jullie ook aan deelnemen. Het is nog onduidelijk per wanneer we met
de nieuwe (of jullie) een nieuwe overeenkomst kunnen slujten.

De contractduur voor de locaties is soms verschillend.

ons doel was per 1-1-2011 maar dat is niet haalbaar.

Mijn voorstel is om het huidige contract (relatienummers 002849, 002845, 026105
en 026105) per 31-12-2010 te verlengen met een jaar waarbij we een opzegtermijn

van 3 maanden hanteren. 002850 +is nog eveg onzeker.

Deze regeling heb ik ook afgesproken met_ van G4s
Alarmcentrale.

Tk ontvang graag jouw reactie hierop.

Met vriendelijke groet

Politie Hollands-Midden )
Dienst Facilitaire ondersteuning
contractheheerder

"1 lands-midden.politie.nl
Bezoekadres: Postadres:
Hoogmadeseweg 72 Posthus 4240
2351 ¢V Leiderdorp 2350 CE Leiderdorp

P benk aan het milieu voordat u dit bericht afdrukt !

De informatie verzonden met dit emailbericht (en bijlagen) is uitsluitend
hestemd voor de geadresseerde(n) en zij die van de

geadrasseerde(n) toestemming kregen dit bericht te lezen. Gebruik door anderen
dan geadresseerd is verboden. De informatie in dit emailbericht (en bijlagen)
kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik van een
geheimhoudingsplicht en of een verschoningsrecht vallen.

————— oorspronkelijk hericht-----
van : S (12 1to : G
Verzonden: dinsdag 5 oktober 2010

Aan: DFOContractmanagement

onderwerp: RE: Politie hollands midden
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RE Politie hollands midden.txt

Goedemiddag -

Bij deze een bevestiging van de opzegging per 31-12-2010 van 004185.

Met vriendelijke groet,

":"yétems'”
Debiteurenbeheer / Contractheheer

G4S Systems B.V.
ponk la
2991 LE Barendrecht

F.'
% §nl.g4s.com
* www.group4securicor.nl

van: [maﬂtoznhm1ands—m1'dden.poHtie.rﬂ]
Namens DFOContractmanagement

Verzonden: dinsdag 5 oktober 2010 13:29

Aan:
onderwerp: RE:

Politie hollands midden

seste

Klopt de pelmolen is al opgezegd ja.
Hierbij de opzegging van Hazerswoude.

Die van de zwaluwweg 4, Voorschoten volgt zsm, de manager moet de opzegging nog
tekenen.

Met vriendelijke groet

politie Hollands-Midden _
Dienst Facilitaire ondersteuning

contractbeheerder

%] i ‘:-hoﬂands—mi dden.politie.nl
Bezoekadres: Postadres:
Hoogmadeseweg 72 Posthus 4240

2351 ¢v Leiderdorp 2350 CE Leiderdorp

P Denk aan het milieu voordat u dit bericht afdrukt !

De informatie verzonden met dit emailbericht (en bijlagen) is uitsluitend
bestemd voor de geadresseerde(n) en zij die van de

geadresseerde(n) toestemming kregen dit bericht te Tezen. Gebruik door anderen
dan geadresseerd is verboden. De informatie in dit emailbericht (en bijlagen)
kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik van een
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_ _ _ RE Politie hollands midden.txt
geheimhoudingsplicht en of een verschoningsrecht vallen.

————— gorspronkelijk bericht~----
van: m [mailto Wlﬂ .g4s.com]
Verzonden: dinsdag 5> oktober 2 :

Aan: DFOContractmanagement _
Onderwerp: RE: Politie hollands midden

Goedeni ddag-

Ik heb het rijtje voor u nagekeken en ben tot deze conclusie gekomen.

003168 pelimolen 3 1is bij ons gestopt per 01-03-2009 daar dit pand verlaten zou
worden.

004185 vondellaan 10-11-12 daar heb ik nog geen opzegging van ontvangen dus
staat nog steeds actief.

Met vriendelijke groet,

G4S §YStems'“' B
Debiteurenbeheer / Contractheheer

G4S Systems B.V.
Donk la
2991 LE Barendrecht

%

@nl.g4s.com
www . groupdsecuricor.nl

_____ . chit

van: [mailto (g chol lands-midden.politie.n1]
Namens DFOContractmanagement

verzonden: dinsdag 5 oktober 2010 8:54
Aan:
onderwerp: RE: Politie hollands midden

seste (G

In de bijlage vind je het overzicht wat wij hebben van de lopende contracten. Ik
wil graag verifiéren of deze contracten kloppen.

Hazerswoude is opgezegd per 31-12-2010. De locatie Voorschoten zal ik ook
opzeggen per 31-12-2010.

Met vriendelijke groet

Politie Hollands-Midden ]
Dienst Facilitaire Ondersteuning
Contractbeheerder

| Mgl 1ands-midden.politie.n]
Bezoekadres: postadres:
Hoogmadeseweg 72 Posthus 4240
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RE Politie hollands midden.txt
2351 ¢V Leiderdorp 2350 CE Leiderdorp

P Denk aan het milieu voordat u dit bericht afdrukt !

pe informatie verzonden met dit emailbericht (en bijlagen) is uitsluitend
bestemd voor de geadresseerde(n) en zij die van de

geadresseerde(n) toestemming kregen dit bericht te lezen. Gebruik door anderen
dan geadresseerd is verboden. De intormatie in dit emailbericht (en bijlagen)
kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik van een
geheimhoudingsplicht en of een verschoningsrecht vallen.

————— or elijk bericht-----

van: [mailto Wn] .g4s.com]
Verzonden: dinsda oktober 20 :

Aan:

onderwerp: RE: Poi1!1e !olnands midden

Kun je mij aangeven wat je vragen zijn over de lopende contracten?

Met vriendelijke groet,

G4S Systems
Debiteurenbeheer / Contractbeheer

G4S Systems B.V.
ponk la
2991 tE Barendrecht

inl.g4s.com
www . group4securicor.nl

————————————————————————— bisclaimer -~—----—---==--=-o--————————— De 1informatie
verzonden met dit emailbericht (en bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de
geadresseerde(n) en zij die van de

geadresseerde(n) toestemming kregen dit bericht te lezen.

Gebruik door anderen dan geadresseerd is verboden. De informatie in dit
emailbericht (en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik
van een geheimhoudingsplicht en of een verschoningsrecht vallen.

————————————————————————— Disclaimer --------=----—e-—wewu————— pe informatie
verzonden met dit emailbericht (en bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de
geadresseerde(n) en zij die van de

geadresseerde(n) toestemming kregen dit bericht te lezen.

Gebruik door anderen dan geadresseerd is verboden. be informatie in dit
emailbericht (en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik
van een geheimhoudingsplicht en of een verschoningsrecht vallen.

mmmmmmmmmmm———————oo--—o- Disclaimer s--eee - De informatie
verzonden met dit emailbericht (en bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de
geadresseerde(n) en zij die van de

geadresseerde(n) toestemming kregen dit bericht te lezen.
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RE Politie hollands midden.txt
Gebruik door anderen dan geadresseerd is verboden. De informatie in dit
emailbericht (en bhijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en hinnen het bereik
van een geheimhoudingsplicht en of een verschoningsrecht vallen.

————————————————————————— Disclaimer ----=--—--—=—-—eweeee——.—- De informatie
verzonden met dit emailbericht (en bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de
geadresseerde(n) en zij die van de

geadresseerde(n) toestemming kregen dit bericht te lezen.

Gebruik door anderen dan geadresseerd is verboden. De informatie in dit
emailhericht (en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en bhinnen het bereik
van een geheimhoudingsplicht en of een verschoningsrecht vallen.

————————————————————————— Disclaimer -~---=---=~—---w-w-w—————-- De informatie
verzonden met dit emailbericht (en bijTagen) is uitsluitend bestemd voor de
geadresseerde(n) en zij die van de

geadresseerde(n) toestemming kregen dit bericht te lezen.

Gebruik door anderen dan geadresseerd is verboden. De informatie in dit
emailbericht (en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik
van een geheimhoudingsplicht en of een verschoningsrecht vallen.

————————————————————————— Disclaimer ----—~==----—e—meeee.—— -~ De informatie
verzonden met dit emailbericht (en bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de
geadresseerde(n) en zij die van de

geadresseerde(n) toestemming kregen dit bericht te Tezen.

Gebruik door anderen dan geadresseerd is verboden. De informatie in dit
emailbericht (en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik
van een geheimhoudingsplicht en of een verschoningsrecht vallen.

————————————————————————— Disclaimer —~-~-=----—-=-=-—nww———————— De informatie
verzonden met dit emailbericht (en bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de
geadresseerde(n) en zij die van de

geadresseerde(n) toestemming kregen dit bericht te Tezen.

Gebruik door anderen dan geadresseerd is verboden. De {informatie in dit
emailbericht (en hijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik
van een geheimhoudingsplicht en of een verschoningsrecht vallen.
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